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คํานํา
 

 การบริหารงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์มุ่งสู่เป้าหมายสำาเร็จเป็นสำาคัญและสามารถ 

นำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับชุมชน สังคม และประเทศ ได้จริง สำาหรับชุด

แผน งานวิจัย เรื่อง “การประยุกต์ใช้และขยายผลเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสร้างขีด 

ความสามารถและโอกาสทางสังคมสำาหรับคนจนเป้าหมายในพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์” 

Application and Expansion of Appropriate Technology for Improving  

Capability and Social Opportunities for Poor People within Strategic Research 

Areas สัญญาเลขที่ A11F660104 สนับสนุนโดยกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวัตกรรม (ววน.) และหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.)  

กเ็ปน็งานวจิยั หนึง่ทีม่กีระบวนการวิจยัมุง่เนน้ถงึความสำาเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดก้ำาหนด

ไว้อย่างชัดเจน โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นแบ่งสถานการณ์ความยากจนในจังหวัดพื้นที่วิจัยเชิง

ยทุธศาสตร ์การ เลอืกและวเิคราะห์โมเดลแกจ้น การวเิคราะหห์ว่งโซก่ารผลติและหว่งโซ่

คุณค่า การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ การวิเคราะห์เทคโนโลยีที่เหมาะสมการออกแบบ

การถ่ายทอดเทคโนโลยี และการประเมินผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์   

 คู่มือนี้ถูกเขียนขึ้นเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลและแหล่งความรู้สำาหรับผู้ที่สนใจใน

กระบวนการถา่ยทอดเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม โดยไดร้บัการศกึษาและปรบัปรงุจากทฤษฎี

การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจหลักการและกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการถ่ายทอดเทคโนโลยี  โดยในคู่มือฉบับนี้ได้นำาเสนอภาพรวมและคำาอธิบายเกี่ยว

กับทฤษฎีการเรียนรู้ ปัจจัยที่มีผลต่อการถ่ายทอดเทคโนโลยี รูปแบบของการถ่ายทอด 

และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจและนำาไปใช้ในการพัฒนากิจกรรม

ถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นไปที่ความสำาคัญของการนำาเสนอข้อมูล

และความรู้ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและมีประสิทธิภาพ

 ดงันัน้ เราหวงัวา่คูม่อืการถา่ยทอดเทคโนโลย ีฉบบันีจ้ะเปน็ประโยชนใ์หก้บัผูอ้า่น

ทุกท่านในการเรียนรู้และนำาความรู้ดังกล่าวไปใช้ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการถ่ายทอด

เทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพพร พัชรประกิต ิ

14 มีนาคม 2567
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คํานิยม
 หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนท่ี (บพท.) ได้พัฒนาแผนงาน

และนวัตกรรม “ขจัดความยากจนและลดความเหลื่อมลำ้า โดยการเพิ่มโอกาสของการ 

เข้าถึงพัฒนาอาชีพ การศึกษาเรียนรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม” โดยในปี 2566 ได้

กำาหนดพืน้ทีว่จิยัเชงิยทุธศาสตร ์(SRA) จงัหวัด ไดแ้ก ่ลำาปาง กาฬสนิธุ ์มกุดาหาร รอ้ยเอด็ 

พัทลุง ปัตตานี และยะลา และทาบทามเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

เข้าร่วมทำางานภายใต้แผนงานวิจัย “การประยุกต์ใช้และขยายผลเทคโนโลยีที่เหมาะ

สมเพื่อสร้างขีดความสามารถและโอกาสทางสังคม สำาหรับคนจนเป้าหมายในพื้นที่วิจัย 

เชิงยุทธศาสตร์” เป้าหมายของแผนงานวิจัย คือการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสร้าง

โอกาสทางสังคม สำาหรับโมเดลแก้จนในพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์ อย่างมีส่วนร่วมกับ

กลไกภาคีเครือข่ายและสร้างการเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาพื้นที่และครัวเรือนยากจน

กลุ่มเป้าหมาย

 คู่มือกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม เป็นชุดความรู้ที่แผนงานวิจัย

ของเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไดอ้อกแบบและปรบัใชกั้บการทำางานของ

โครงการวิจัยในพื้นที่ 7 จังหวัด SRA โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพพร พัชรประกิติ  

ผู้อำานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้กรุณา

สกัดเป็นองค์ความรู้ และเรียบเรียงเป็นหนังสือเล่มเล็กที่อ่านสนุก ช่วยให้เข้าใจถึงการ

ออกแบบการทำางาน รูปแบบขัน้ตอนในการถา่ยทอดเทคโนโลย ีและอธบิายถงึเงือ่นไขและ

ข้อจำากัดในการกระบวนการถ่ายทอด ที่จะส่งผลต่อความสำาเร็จในการยอมรับเทคโนโลยี

ที่เหมาะสม  
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 ในนามผู้ประสานแผนงานวิจัย ผมขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพพร  

พัชรประกิติ ที่มาร่วมทำางานภายใต้แผนวิจัย “การประยุกต์ใช้และขยายผลเทคโนโลยีที่

เหมาะสม เพือ่สรา้งขดีความสามารถและโอกาสทางสงัคม สำาหรบัคนจนเป้าหมายในพืน้ที่

วจัิยเชงิยทุธศาสตร”์  และสละเวลาในการทำาความเขา้ใจกระบวนการถา่ยทอดเทคโนโลยี

ทีเ่หมาะสม จนกระทัง่ไดเ้ปน็คูม่อืปฏบิตักิารของแผนงานวจิยัทีจ่ะเปน็ประโยชนต่์อนกัวจิยั 

สำาหรับการออกแบบและพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม ให้สามารถ

ช่วยเพิ่มการผลิต สำาหรับกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่คุณค่าใหม่  

มีรายได้สูงขึ้น ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของกลุ่มคนจนเป้าหมาย  

ให้หลุดพ้นจากความยากจนอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายของแผนพัฒนาประเทศ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิรักษ์ สงรักษ์

รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

14 มีนาคม 2567
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คํานิยม
 คู่มือการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม Appropriate Technology Transfer, ATT  

เล่มนี้ท่านผู้เขียนได้กล่าวถึงความหมายและความเป็นมาของเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

(Appropriate Technology) แหล่งที่มาของเทคโนโลยีรวมถึงความแตกต่างของ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีชาวบ้าน แล้วยังอธิบายถึงขอบเขตของมันได้อย่าง

ชัดเจนอีกด้วย ต่อมาได้อธิบายถึงทฤษฎีและรูปแบบต่าง ๆ ของการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

องค์ความรู้ที่สอดรับกับทฤษฎีการเรียนรู้ ส่วนท้ายเล่มท่านได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่าง

การถา่ยทอดเทคโนโลยแีละการปรบัปรงุเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม

ของผู้ใช้งาน องค์ความรู้เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยและนวัตกรที่ต้องการประยุกต์

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมไปสู่การรับ-ปรับ-ใช้ให้กับชาวบ้านที่มีต้นทุนเทคโนโลยีและ

ตน้ทนุทางเศรษฐกจิไมม่ากนกั เพือ่ใหน้กัวจิยันกับรกิารวชิาการมอีงคค์วามรูอ้ยา่งแทจ้รงิ

ก่อนที่จะลงพื้นที่ไปดำาเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยีดังกล่าว 

 ทา่น ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นพพร พชัรประกติ ิเปรยีบไดก้บันำา้ทีไ่มเ่คยเตม็แกว้ 

ท่านเต็มเปี่ยมไปด้วยแรงบันดาลใจที่จะเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามา ท่านไม่เคยละทิ้ง

โอกาสของการเรียนรู้ ท่านทำางานอย่างหนัก ท่านเต็มไปด้วยความกระตือรือร้นที่ผสม

ผสานอย่างลงตัวกับความอ่อนน้อมถ่อมตน ท่านเป็นแบบอย่างของความเพียรที่ถือเป็น

ตวัอยา่งได ้ทา่นเขยีนหนงัสอืเลม่นีไ้ด้นา่สนใจ อา่นสนุก ในมมุมองของนกัพฒันาเทคโนโลยี

และหรือนวัตกรรมที่เหมาะสมสำาหรับการประยุกต์เพื่อการใช้งานในชุมชน องค์ความรู้ที่

เกดิขึน้นีเ้ปน็ประโยชนอ์ยา่งมากตอ่อาจารย ์นกัวจิยั และนกัพฒันาเทคโนโลย ีโดยเฉพาะ

ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีเป็นเจ้าของนวัตกรรมพร้อมใช้มากกว่าหนึ่ง

พนัรายการ เพือ่นำาไปสูก่ารนำาเทคโนโลยเีหลา่นีไ้ปถา่ยทอดใหช้มุชน ใหก้บันวตักรชมุชน
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ที่ต้องการใช้เทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย บำารุงรักษาเบื้องต้นด้วยตนเองได้ ฯลฯ  

ถ้าเป็นไปได้ในเบื้องต้นควรขยายผลองค์ความรู้เรื่องการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม

ไปสู่อาจารย์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และในโอกาสต่อไปจึงขยายผลไป

สู่มหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่อยู่ในกลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และ 

กลุม่พัฒนาชมุชนทอ้งถิน่หรอืชมุชนอืน่ หรือทีอ่าจารยม์หาวทิยาลยัเรียกวา่ มหาวทิยาลัย

กลุ่มที่สองและกลุ่มที่สาม ตามแนวทางการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาฯ ต่อไป

 ขอบคุณ หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนท่ี (บพท.) ผู้ให้ทุน

วิจัยแผนงาน “การประยุกต์ใช้และขยายผลเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อสร้างขีดความ

สามารถและโอกาสทางสังคม สำาหรับคนจนเป้าหมายในพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์”  

พ.ศ. 2566 และขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิรักษ์ สงรักษ์ รองอธิการบดี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ให้โอกาสท่านผู้เขียน และสนับสนุนกลไก 

การพัฒนาของนักวิจัยทีมบริหารกลางของเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

เพื่อผลิตผลงานดี ๆ ออกมาสู่การใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวางต่อไป ผมหวังว่าจะได้อ่าน

ผลงานของท่านอีกในอนาคตอันใกล้นี้

รองศาสตราจารย์นภัทร วัจนเทพินทร์

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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รูปที่ 1 เอิร์นสท เฟรดริค ชูมาเกอร์ (Ernst Friedrich Schumacher) 

และผลงาน หนังสือ Small is Beautiful

1. เทคโนโลยีที่เหมาะสม (Appropriate Technology)

 ผู้ให้กำาเนิดแนวคิดเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม คือ นักเศรษฐศาสตร์นาม เอิร์นสท เฟรดริค 

ชูมาเกอร์ (Ernst Friedrich Schumacher) ที่พูดถึงแนวคิดดังกล่าวในหนังสือ Small 

is Beautiful  ซึ่งตีพิมพ์ในปี ค.ศ.1962 (มีแปลเป็นภาษาไทยในชื่อ  เล็กนั้นงาม  โดย

สำานักพิมพ์มูลนิธิเด็ก) ในหนังสือเล่มดังกล่าว ชูมาเกอร์ใช้คำาว่า “เทคโนโลยีขนาดกลาง”  

(intermediate technology) ก่อนที่มันจะถูกเรียกว่าเทคโนโลยีที่เหมาะสมในภายหลัง

 “เทคโนโลยขีนาดกลาง” ทีช่มูาเกอรเ์ขยีนไวใ้นหนงัสอืเลม่ดงักลา่วคอืเทคโนโลยี

และเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพกว่ากระบวนการผลิตแบบเดิม แต่กระนั้นก็ยังมีต้นทุนตำ่า

กว่าเทคโนโลยีที่นำาเข้าจากประเทศพัฒนาแล้ว คนยากจนจึงสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี

ดังกล่าวได้ มันยังสามารถสร้างและนำามาใช้งานได้อย่างกว้างขวางด้วยการใช้ความรู้ที่มี
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อยู่ในท้องถิ่น เทคโนโลยีแบบนี้ส่งเสริมการกระจายอำานาจ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ

ถูกออกแบบมาเพื่อรับใช้มนุษย์แทนที่จะทำาให้มนุษย์กลายเป็นทาสเครื่องจักร

 เทคโนโลยีที่เหมาะสมเกิดขึ้นมาเพื่อเป็นทางเลือก เนื่องจากในประเทศพัฒนา

แล้วมักมองว่าเทคโนโลยีคือความก้าวหน้า แต่มักไม่ให้ความสำาคัญกับผลกระทบสำาคัญ

ของเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อม

 ความหมายของเทคโนโลยีที่เหมาะสม (Appropriate Technology) หรือ

เทคโนโลยีปานกลาง(Intermediate Technology) หรือเทคโนโลยีชาวบ้าน

 เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม  หมายถงึ  เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมทีส่ดุสำาหรบัสภาพแวดลอ้ม

และวัฒนธรรม ของสังคมที่จะนำาเทคโนโลยีนั้นไปใช้เป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมสำาหรับใช้

ในประเทศกำาลังพัฒนาหรือชนบทที่ยังห่างไกลความเจริญในประเทศพัฒนาแล้วซึ่งอาจ

ไม่มีทุนทรัพย์หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพียงพอที่จะใช้และบำารุงรักษาเทคโนโลยี

ที่ลำ้าหน้ามากๆ 

 ดังนั้น คำาว่า “เทคโนโลยีที่เหมาะสม” (Appropriate Technology) อาจใช้ใน

ความหมายเดียวกันกับ “เทคโนโลยีปานกลาง” (Intermediate Technology)  คุณ  

อี. เอฟ. ชูมักเกอร์  (E. F. Schumacher) ผู้แต่งหนังสือเรื่อง “Small Is Beautiful” เป็น

ผู้คิดค้นศัพท์คำานี้ และใช้มันในความหมายว่าเทคโนโลยีใดๆ ก็ตามที่แพงกว่าเทคโนโลยี

ปัจจุบันในประเทศกำาลังพัฒนา 10 เท่า แต่ในขณะเดียวกันก็ถูกกว่าเทคโนโลยีใน

ประเทศพัฒนาแล้ว เทคโนโลยีที่เหมาะสมสามารถซื้อหาได้สะดวกและใช้ง่ายสำาหรับ

คนจน สามารถเพิ่มผลิตภาพ (productivity) ได้ โดยก่อความเสียหายทางสังคมน้อย

ที่สุด ชาวบ้านสามารถสร้างเทคโนโลยีที่เหมาะสมได้ด้วยใช้วัตถุดิบและภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น                                                                                                                                                                                              

 เทคโนโลยีและภูมิปัญญาชาวบ้านเป็นสองแง่ที่สำาคัญและมีความสัมพันธ์กันใน

การพัฒนาและใช้ประโยชน์ในชุมชนและสังคมต่าง ๆ ดังนี้:

 เทคโนโลยี: เทคโนโลยีคือการใช้ความรู้และทักษะในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือ

บริการที่มีประโยชน์ โดยมักมีความเป็นนวัตกรรมและใช้สื่อสารและเครื่องมือเทคโนโลยี

ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิต
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 ภูมิปัญญาชาวบ้าน: ภูมิปัญญาชาวบ้านหมายถึงความรู้และประสบการณ์ที่ถูก

สืบทอดและพัฒนาขึ้นในชุมชนและสังคมในระดับท้องถิ่น โดยมักเกี่ยวข้องกับการใช้

ทรัพยากรท้องถิ่นและเครื่องมือที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมของชุมชน

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งเทคโนโลยแีละภมิูปญัญาชาวบา้นอยูท่ีก่ารนำาเทคโนโลยมีา

ปรบัใชใ้นการพฒันาและแกไ้ขปญัหาในชมุชน โดยการใชเ้ทคโนโลยใีหมห่รอืการปรบัปรงุ

เทคโนโลยทีีม่อียูใ่หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของชมุชน และการนำา

เอาภูมิปัญญาและประสบการณ์จากชาวบ้านมาใช้ในการพัฒนาและการนำาเทคโนโลยี

ไปสู่การใช้งานในชุมชนโดยเฉพาะในท้องถิ่นที่มีความจำาเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้

เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมความเจริญรุ่งเรืองในชุมชนได้อย่างยั่งยืนและมี

ประสิทธิภาพของการใช้งานที่สูงขึ้น

 เทคโนโลยีชุมชน (Community Technology) หมายถึงเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนา

ขึน้หรอืนำามาใชใ้นระดบัชมุชนหรือทอ้งถิน่ เพ่ือเปน็เครือ่งมอืหรอืบรกิารทีใ่ชเ้พ่ือประโยชน์

ของชุมชนโดยเฉพาะ โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนาของชุมชนในด้าน

ต่าง ๆ

 เทคโนโลยีชุมชนสามารถเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาหลากหลายในชุมชน 

อาทเิชน่การพฒันาเทคโนโลยสีิง่แวดลอ้มเพือ่ลดการปลอ่ยมลพิษ การสรา้งระบบพลงังาน

ทดแทนในชุมชน การพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้และการส่งเสริมความเข้มแข็ง

ของชุมชน หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเสริมสร้างชุมชน

ออนไลน์ เป็นต้น

 โดยเทคโนโลยีชุมชนมักถูกพัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิด Open Source ซึ่งทำาให้

สามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและสามารถปรบัแกไ้ขและพฒันาตอ่ยอดไดโ้ดยชมุชนในตวัเอง ทำาให้

เทคโนโลยชีมุชนมคีวามยดืหยุน่และสามารถทำางานไดห้ลากหลายตามความตอ้งการของ

ชุมชนแต่ละแห่ง

ลักษณะสำาคัญของการเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสม

  โดยพื้นฐานของเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญ
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ก้าวหน้าได้แต่เทคโนโลยีเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่อยู่

มากลักษณะเด่นที่สำาคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี้

  เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมจะตอ้งชว่ยเพิม่ผลผลติ  ลดตน้ทนุ  และเพิม่ประสทิธภิาพใน

การทำางานในการประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้า  และการอุตสาหกรรม  จำาเป็น

ต้องหาวิธีในการเพิ่มผลผลิตลดต้นทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานคอมพิวเตอร์

และระบบสื่อสารเข้ามาช่วยทำาให้เกิดระบบอัตโนมัติเราสามารถฝากถอนเงินสดผ่าน

เครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคารสามารถให้บริการได้ดีขึ้น ทำาให้การบริการโดย

รวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจัดการทุกแห่งต้องใช้ข้อมูล เพ่ือการดำาเนินการและการ 

ตดัสนิใจ ระบบธรุกจิจงึใชเ้ครือ่งมอืเหลา่นีช้ว่ยในการทำางาน เชน่ ใชใ้นระบบจดัเกบ็เงินสด  

จองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น

 เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะต้องเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมี

การพฒันาระบบขอ้มลู และการใชข้อ้มลูไดด้ ี การบรกิารตา่ง ๆ  จงึเนน้รปูแบบการบรกิาร

แบบกระจาย  ผูใ้ช้สามารถสัง่ซือ้สนิคา้จากทีบ่า้นสามารถสอบถามขอ้มลูผา่นทางโทรศพัท ์ 

นิสิตนักศึกษาบางมหาวิทยาลัยสามารถใช้คอมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากที่บ้านได้

 เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จำาเป็น สำาหรับการดำาเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ ปัจจุบัน

ทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูล เพื่อใช้ในองค์การประเทศไทยมี

ระบบทะเบียนราษฎร์ท่ีจัดทำาด้วยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการ

จัดเก็บข้อมูลภาษี ในองค์การทุกระดับเห็นความสำาคัญที่จะนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทำาให้ชีวิต 

ความเป็นอยู่ของคนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ดังจะเห็นได้จากการพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ 

การใช้ตาราง คำานวณ และใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นต้น    

  

คุณสมบัติของเทคโนโลยีที่เหมาะสม หรือเทคโนโลยีปานกลาง

  ราคาตำ่าและค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาตำ่าคือปัจจัยที่สำาคัญที่สุดของเทคโนโลยีที่

เหมาะสม เทคโนโลยีที่ต้องดูแลรักษาค่อนข้างถี่อาจนับว่ามีความเหมาะสมได้ หากการ

ดูแลรักษานั้นสามารถทำาได้ ด้วยการใช้ทักษะ เครื่องมือ และวัสดุพื้นบ้าน เทคโนโลยีที่  
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“เหมาะสม” ปกตคิอื เทคโนโลยทีีอ่ย่างน้อยชาวบ้านสามารถซอ่มแซมเองได ้ แตไ่มจ่ำาเปน็

ตอ้งเปน็เทคโนโลย ี “ข้ันตำา่” เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมอาจใชป้ระโยชนจ์ากงานวจัิยลา่สดุได ้ 

เช่น ผ้ากรองนำ้าที่ทำาจากผ้าส่าหรีเก่า ๆ ในบังคลาเทศ ได้รับแรงบันดาลใจจากงานวิจัย  

เรื่องการ เดินทางของเชื้ออหิวาตกโรคในนำ้า เทคโนโลยีที่เหมาะสมอาจเป็นเทคโนโลยี

ล่าสุด เช่น มูลนิธิทำาโลกให้สว่าง (Light Up the World Foundation) รณรงค์ให้ 

ชาวบ้านในพื้นที่ห่างไกลในเนปาล ใช้ไดโอด- เปล่งแสง  (light – emitting diode หรือ 

LED) สีขาวแทนหลอดไฟฟ้าแบบเก่า เพราะใช้ไฟฟ้าน้อยกว่า 4-5 เท่า แต่ทนทานกว่า

หลายเท่า (อยู่ได้นาน 50,000 ชั่วโมง เทียบกับอายุ 1,000 ชั่วโมง ของหลอดไฟฟ้า)

 ความยัง่ยนื  คณุสมบัต ิเชน่ ราคาตำา่ ไมส่ิน้เปลอืงเชือ้เพลงิ  และการใชท้รพัยากร

ทีห่าได้ในทอ้งถิน่  สามารถทำาใหเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมคีวามยัง่ยนื  (sustainable)  กวา่

เทคโนโลยชีนดิอืน่ ด้วยเหตนุัน้ บางคร้ังนกัพฒันาทีส่นบัสนนุแนวคดิการพัฒนาอย่างยัง่ยืน  

จึงสนับสนุนเทคโนโลยีที่เหมาะสมด้วย

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เหมาะสมหรือเทคโนโลยีปานกลาง

 การใช้ประโยชน์จาก “เทคโนโลยีที่เหมาะสม” หรือ “เทคโนโลยีปานกลาง” ที่

บรรลุเป้าหมายของชุมชนได้โดยไม่ต้องใช้วัสดุราคาแพงจากนอกชุมชน และง่ายพอที่

ชาวบ้านจะสร้างและบำารุงรักษาเองได้ “เทคโนโลยีที่เหมาะสม” มีความหมายคล้ายกัน

กับ “เทคโนโลยีชาวบ้าน” ในเมืองไทย  

แหล่งที่มาของเทคโนโลยีที่เหมาะสม

        1. เทคโนโลยีที่คิดค้นมาตั้งแต่เดิมและมีความเหมาะสมในสมัยก่อนเรียกว่า  

เทคโนโลยีพื้นบ้าน 

   2. การพฒันาเทคโนโลยขีึน้ภายในประเทศ  หรอืปรบัปรงุทีม่อียูใ่หก้้าวหนา้ยิง่ขึน้  

        3. รับถ่ายทอดเทคโนโลยีจากภายนอกประเทศ และนำามาดัดแปลงใช้ภายใน

ประเทศ 
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ขอบเขตของเทคโนโลยีที่เหมาะสม

       1. ประชาชนมีความรู้และยอมรับในเทคโนโลยีนั้น ๆ ในท้องถิ่นอยู่แล้ว

 2. ประชาชนในทอ้งถิน่สามารถบรหิารและจดัการในกระบวนการผลติไดง้า่ย ๆ   

  ไม่ซับซ้อน

 3. เทคนิคการใช้ง่ายและไม่ซับซ้อน เป็นเครื่องมือขนาดเล็ก ใช้คล่องตัว

 4. ราคาประหยัด ต้นทุนในการผลิตตำ่า

 5.  ไม่ทำาลายระบบนิเวศวิทยาและสภาพสมดุลของสิ่งแวดล้อม 

เทคโนโลยีที่จัดว่า “เหมาะสม” นั้นมีลักษณะดังต่อไปนี้

 การออกแบบและใช้งานที่เรียบง่าย — แม้ว่าเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะมีการ

ออกแบบท่ีเรียบง่ายและง่ายต่อการใช้งานก็ตาม แต่ไม่จำาเป็นว่าเทคโนโลยีดังกล่าวจะ

ง่ายไปด้วย เทคโนโลยีที่เหมาะสมหลายอย่างเป็นเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น โซลาร์เซลล์ที่ใช้

เปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์ซึ่งเป็นพลังงานหมุนเวียนให้กลายมาเป็นไฟฟ้าที่ใช้ตามบ้าน

เรือน

 เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม — เทคโนโลยีที่เหมาะสมเน้นนำาทรัพยากรธรรมชาติ

มาใช้ให้น้อยที่สุดและส่งผลกระทบในแง่ลบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด โดยเน้นไปที่การ

ใช้งานพลังงานหมุนเวียน ไม่ว่าจะเป็นจากแสงอาทิตย์ ลม หรือนำ้า

 มีระดับความพร้อมของเทคโนโลยี TRL (Technology Readiness Level0 - 

สามารถนำาไปปรับใช้เทคโนโลยีดังกล่าวได้ TRL ย่อมาจาก Technology Readiness 

Level หรือ ระดับความพร้อมของเทคโนโลยี เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ในการชี้ความพร้อม

ของเทคโนโลยีตามบริบทการใช้งาน “เป็นระดับความพร้อมของเทคโนโลยี ไม่ใช่ระดับ

ความยากของเทคโนโลยี”

 TRL เปน็เสมอืนภาษาสากลในการพดูคยุสือ่สารกบัภาคอตุสาหกรรม ยอ้นกลับไป 

TRL เริ่มพัฒนาโดยองค์กรนาซ่า (NASA) ของสหรัฐอเมริกา เพื่อใช้ประเมินความพร้อม

ของเทคโนโลยีการบิน โดยแบ่ง TRL เป็น 9 ระดับ



คู่มือการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
Appropriate Technology Transfer, ATT 

8

รูปที่ 2  ระดับของความพร้อมของเทคโนโลยี (Technology Readiness Level)

 การพิจารณา TRL แต่ละระดับมี 2 ปัจจัย คือ ส่วนของเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมที่

พร้อมใช้งาน TRL แบ่งเป็น 9 ระดับ โดย แบ่งเป็น 3 ช่วงหลัก คือ

 > TRL Level 1-3 เป็นช่วงงานวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

 > TRL Level 4-7 เป็นช่วงการพัฒนาต้นแบบ (Prototype development)

 > TRL Level 8-9 เปน็ชว่งการผลติหรอืการใชง้านตอ่เนือ่ง (Product on shelf)

 TRL Level 1: Basic principles observed and reported เป็นการศึกษา

และทบทวนงานที่เกี่ยวข้องซึ่งมีมาก่อน

 TRL Level 2: Concept and/or application formulated เป็นการ

วิเคราะห์ผลการศึกษาจาก TRL 1 เพื่อหาโจทย์วิจัยใหม่และน่าสนใจ เป็นการเริ่มศึกษา

วิเคราะห์เบื้องต้นเพ่ือยืนยันหลักการพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีว่ามีความ

เป็นไปได้หรือไม่อย่างไร
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 TRL Level 3: Concept demonstrated analytically or experimentally 

เป็นการพิสูจน์หรือตรวจสอบแนวคิดโจทย์วิจัยที่ตั้งไว้ สิ่งที่ได้ คือ องค์ความรู้และวิธี

การนำาความรู้ไปใช้ประโยชน์ หลักฐาน คือ การศึกษาเบื้องต้นจากการจำาลอง ทดลอง 

หรอืวเิคราะห ์เพือ่พสิจูนห์ลกัการนัน้เปน็ไปได ้โดยแสดงเอกสาร proof of concept ซึง่

อาจมีการตีพิมพ์ผลงาน หรือ จดทรัพย์สินทางปัญญา โดยควรมีผลการศึกษาข้อกำาหนด

และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

 TRL Level 4: Key elements demonstrated in laboratory environments 

เปน็การทดสอบในหอ้งปฏบิตักิาร แลว้ไดผ้ลตามทีค่าดหวัง หลกัฐาน คอื วิธทีดสอบทีเ่ชือ่

ถือได้และผลการทดสอบตามห้องปฏิบัติการที่ยอมรับได้ทั้งทางสถิติและทำาซำ้าได้

 TRL Level 5: Key elements demonstrated in relevant environ-

ments เปน็การทดสอบในสภาวะเลยีนแบบใกลเ้คยีงสภาวะจรงิ แลว้ไดผ้ลตามทีค่าดหวงั  

สว่นใหญท่ีร่ะดบันีย้งัไมใ่ชต่น้แบบภาคสนาม สิง่ทีไ่ด้ คอื องคป์ระกอบสำาคญัของตน้แบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ผ่านการทดสอบ หลักฐาน คือ วิธีการทดสอบที่เชื่อถือได้ ทำาซำ้าได้ และ

สอดคล้องความต้องการที่จะประยุกต์ใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย

 TRL Level 6: Representative of the deliverable demonstrated 

in relevant environments เป็นการทดสอบในสภาวะเลียนแบบใกล้เคียงสภาวะ

จริง ภายใต้การควบคุมปัจจัยสำาเร็จและล้มเหลว มีการสร้างต้นแบบแล้วนำาไปทดสอบ

ในสภาวะเลียนแบบใกล้เคียงสภาวะจริง แล้วได้ผลตามที่คาดหวัง หลักฐาน คือ วิธี

การทดสอบที่เชื่อถือได้ ทำาซำ้าได้ และผลการยอมรับของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อต้นแบบ  

สิ่งท่ีได้คือ ต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการพิสูจน์การใช้งาน ณ สภาวะเลียนแบบใกล้เคียง

สภาวะจริง

 TRL Level 7: Final development version of the deliverable 

demonstrated in operational เป็นการทดสอบในสภาวะจริง โดยไม่ควบคุมปัจจัย

สำาเร็จและล้มเหลว ต้องมีลูกค้าตัวจริงที่มีความต้องการชัดเจน หลักฐาน คือ วิธีการ

ทดสอบที่เชื่อถือได้ ทำาซำ้าได้ และผลการยอมรับของลูกค้า สิ่งที่ได้ คือ ต้นแบบผลิตภัณฑ์

ที่ผ่านการพิสูจน์การใช้งาน ณ สภาวะการทำางานจริง
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 TRL Level 8: Actual deliverable qualified through test and demon-

stration เป็นการผลิตในระดับอุตสาหกรรม ณ ระบบของลูกค้า ผล คือ ผลิตภัณฑ์จริง 

หลกัฐาน คอื ผลการทดสอบใชง้านในสภาวะทำางานจรงิอยา่งตอ่เนือ่ง จนลกูคา้มัน่ใจและ

ยอมรับในคุณภาพ มีผลการรับรองมาตรฐาน มีคู่มือการผลิตและใช้งาน

 TRL Level 9: Operational use of deliverable เป็นการใช้งานผลิตอย่าง

ต่อเนื่อง มีการนำาไปใช้งานจริงและติดตามผลอย่างต่อเนื่องตามระยะเวลาที่เหมาะสม  

หากมีปัญหาต้องแก้ไข หลักฐาน คือ เอกสารสรุปข้อมูลสำาคัญของสิ่งส่งมอบ เอกสาร

ยืนยันจำาหน่าย นำาไปใช้งานต่อเนื่อง

 TRL “เปน็ระดบัความพรอ้มของเทคโนโลย ีไมใ่ชร่ะดบัความยากของเทคโนโลย”ี

แกป้ญัหาสงัคม เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมให้ความสำาคัญกบัความสามารถในการพึง่พาตนเอง

ของชุมชน นี่จึงเป็นเหตุผลที่เทคโนโลยีที่เหมาะสมมักมีขนาดเล็ก ที่คนในชุมชนสามารถ

นำาไปบริหารจัดการด้วยตนเองได้ กระนั้นก็ตาม ยังมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมหลายอย่างที่

เป็นเทคโนโลยีในระดับใหญ่

 ต้นทุนและราคาที่เข้าถึงได้ เหมาะสมทางเศรษฐศาสตร์ – เทคโนโลยีมีราคา 

เหมาะสม เข้าถึงได้ มีผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ที่เหมาะสม

 ซึ่งการวิเคราะห์ความพร้อมของความรู้และเทคโนโลยีในด้านของผู้รับถ่ายทอด 

มักจะประเมินด้วยระดับ Societal Readiness Level-SRL ซึ่งหมายถึง ระดับความ

พรอ้มของความรูแ้ละเทคโนโลยทีางดา้นสงัคม ทีใ่ชใ้นการประเมนิระดบัความพรอ้มของ 

ความรู้และเทคโนโลยีทางด้านสังคม องค์ความรู้ เทคโนโลยี กระบวนการ การ แก้ปัญหา 

สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมทั้งด้านสังคม เป็นเครื่องมือที่นำามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความ

เข้าใจร่วมกันในการบริหารจัดการโครงการ โปรแกรมทางด้านสังคม รายละเอียดดังนี้ 

 SRL 1 – การวิเคราะห์ปัญหาและกำาหนดความพร้อมของความรู้และเทคโนโลยี

ทางด้านสังคมที่มี - (identifying problem and identifying societal readiness) 

 SRL 2 – การกำาหนดปัญหา การเสนอแนวคิดในการพัฒนาหรือการแก้ปัญหา

และคาดการณผ์ลกระทบท่ีอาจ เกดิขึน้ และระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วข้องในโครงการ  

(formulation of problem, proposed solution(s) and potential impact,  
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expected societal readiness; identifying relevant stakeholders for the 

project.) 

 SRL 3 – ศึกษา วิจัย ทดสอบแนวทางการพัฒนาหรือแก้ปัญหาที่กำาหนดขึ้น 

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง (initial testing of proposed solution(s)  

together with relevant stakeholders) 

 SRL 4 – ตรวจสอบแนวทางการแก้ปัญหาโดยการทดสอบในพื้นที่นำาร่องเพื่อ

ยนืยนัผลกระทบตามทีค่าดวา่จะ เกดิขึน้ และดคูวามพรอ้มขององคค์วามรูแ้ละเทคโนโลย ี

(problem validated through pilot testing in relevant environment to  

substantiate proposed impact and societal readiness) 

 SRL 5 – แนวทางการแก้ปัญหาได้รับการตรวจสอบ ถูกนำาเสนอแก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง area (proposed solution(s) validated, now by relevant 

stakeholders in the area) 

 SRL 6 – ผลการศึกษานำาไปประยุกต์ใช้ในสิ่งแวดล้อมอื่น และดำาเนินการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ ข้อเสนอแนะเบื้องต้นเพื่อให้เกิด ผลกระทบที่เป็นไป

ได้ (solution (s) demonstrated in relevant environment and in co-operation 

with relevant stakeholders to gain initial feedback on potential impact) 

 SRL 7 – การปรับปรุงโครงการและ/หรือการแนวทางการพัฒนา การแก้ปัญหา 

รวมถงึการทดสอบการแนว ทางการพฒันา การแก้ปญัหาใหมใ่นสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (refinement of project and/or solution and, if needed, 

retesting in relevant environment with relevant stakeholders)

  SRL 8 – เสนอแนวทางการพัฒนา การแก้ปัญหาในรูปแบบแผนการดำาเนินงาน

ที่สมบูรณ์ และได้รับการยอมรับ (proposed solution (s) as well as a plan for 

societal adaptation complete and qualified) 

 SRL 9 – แนวทางการพฒันาและการแกปั้ญหาของโครงการไดร้บัการยอมรบัและ

สามารถนำาไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บั สิง่แวดลอ้มอืน่ ๆ  (actual project solution (s) proven 

in relevant environment)
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เทคโนโลยีที่เหมาะสม ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง

 เศรษฐกจิพอเพยีง  เปน็ปรชัญาชีถ้งึแนวการดำารงอยูแ่ละปฏบิติัตนของประชาชน

ในทุกระดับตั้งแต่ครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและการบริหาร

ประเทศให้ดำาเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวหน้า 

ทันต่อยุคโลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผลรวม

ถึงความจำาเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี พอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ  

อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะต้องอาศัย ความรอบรู้  

ความรอบคอบ  ความระมัดระวัง อย่างยิ่งในการนำาวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผน

และการดำาเนินการทุกขั้นตอน ขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนใน

ชาต ิโดยเฉพาะเจา้หนา้ทีข่องรฐั นกัทฤษฎีและนกัธรุกจิในทกุระดบัใหม้สีำานกึในคณุธรรม 

ความซือ้สัตยส์จุรติและให้ความรอบรูท้ีเ่หมาะสม  ดำาเนนิชีวิตดว้ยความอดทน  ความเพียร  

มีสติปัญญาและความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง ทั้งด้าน วัตถุ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลก

ภายนอกได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยีที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสำาคัญชนิดหนึ่งที่ก่อให้เกิด

เศรษฐกิจพอเพียง ควรเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อสร้างเสริมความรู้ในการทำา

มาหากิน และการทำาการเกษตร  โดยนำาภูมิปัญญาที่ได้รับสืบทอดกันมาในท้องถิ่นนำา

มาประยุกต์ใช้ เพราะเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต  เพื่อดำารงชีวิตและการจัดการล้วนแต่ 

เริ่มจากความเข้าใจพื้นฐานที่เป็นภูมิปัญญาชาวบ้านที่นำามาปรับใช้ตามการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดล้อมและการประกอบอาชีพของราษฎรแต่ละภูมิภาค 
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การถ่ายทอดเทคโนโลยี

บทที่02
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รูปที่ 3  องค์ประกอบของการสื่อสาร

การถ่ายทอดเทคโนโลยี

 ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีนั้นจัดได้ว่าเป็นลักษณะหนึ่งของการสื่อสาร หรือ

อาจเรียกได้ว่า การถ่ายทอดเทคโนโลยีใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือทำางานที่สำาคัญ ใน

กระบวนการของการถ่ายทอดเทคโนโลย ีต้องอาศัยกระบวนการในการสือ่สารเขา้มาชว่ย

อธิบายด้วย กล่าวคือ

 1. ผู้ถ่ายทอดนวัตกรรม เปรียบเสมือนเป็นผู้ส่งสาร (Sender)

 2. เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมเปรียบเสมือนเป็น สาร (Message)

 3. วิธีการถ่ายทอด/ส่งเสริม เปรียบเสมือนเป็นช่องสาร หรือช่องทางในการ 

  ส่งสาร (Channel)

 4. ผู้รับนวัตกรรม เปรียบเสมือนเป็นผู้รับสาร (Receiver)

 ดังนั้นการถ่ายทอดเทคโนโลยี ก็คือการที่ผู้รับสารนำาสารหรือเทคโนโลยี ที่ได้รับ

จากการถ่ายทอดไปพิจารณา และตัดสินใจปฏิบัติตามเทคโนโลยีนั้น ซึ่งหากพิจารณาลง

ไปในรายละเอียดจะพบว่าทั้ง 4 องค์ประกอบของการสื่อสารก็คือองค์ประกอบหลักของ

การถ่ายทอดเทคโนโลยีด้วย และการที่การถ่ายทอดเทคโนโลยีจะประสบผลสำาเร็จมาก 

น้อยหรือไม่ได้ผลดีก็ต้องขึ้นกับความเหมาะสมสอดคล้องขององค์ประกอบเหล่านี้เป็น

สำาคัญ

สาร 
(Message)

ช่องทางการส่งสาร 
(Channel)

ผู้ส่งสาร
(Sender)

ผู้รับสาร 
(Receiver)
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 ประเด็นสำาคัญของการใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อการทำางานพัฒนาใด 

ๆ ก็ตาม (รวมถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้วย) คือ เมื่อมีการสื่อสารทุกครั้งจะต้องมี 

เปา้หมาย ความมุง่หมาย หรอืวตัถปุระสงค ์(Goal /Objective หรอื purpose) อยูด่ว้ยเสมอ  

การสื่อสารแต่ละครั้งจะต้องกำาหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการให้เกิดผลอะไรกับผู้รับสาร  

เพื่อให้สามารถเตรียมการ เตรียมความพร้อมทั้งเนื้อหา หรือสารที่ต้องการสื่อ จนกระทั่ง

ช่องทาง หรือวิธีที่จะใช้ในการสื่อสารเพื่อให้เกิดผลตามที่ต้องการ

ข้อแตกต่างของ ผลการวิจัย ความรู้ และเทคโนโลยี

 ทั้งผลการวิจัย ความรู้ และเทคโนโลยีหากพิจารณาในส่วนของเนื้อหาแล้วพบว่า  

มีส่วนที่ เหมือนกันก็คือทั้งหมดจะอยู่ในรูปของสารซึ่งจัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการในการสือ่สารได ้ดงันัน้หากมคีวามตอ้งการสือ่ถงึเนือ้หาสาระของผลการวิจัย 

ความรู้ และเทคโนโลยีก็จำาเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการของการส่ือสารลักษณะใดลักษณะหน่ึง

 โดยทั่วไป ผลการวิจัย หรือ Research results คือองค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจาก

การทำาการวิจัยจนได้ผลลัพธ์ออกมา ในทางตรงข้าม หากกล่าวถึงเทคโนโลยีมักจะม ี

ความหมายที่เกี่ยวข้องหรือผูกติดอยู่กับ เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ หรือเครื่องช่วย 

เครือ่งอำานวยความสะดวกในชวีติประจำาวนัและการทำางานของมนษุย ์ดงันัน้ สาระสำาคญั

ของเทคโนโลยีจึงมักเน้นที่ คุณค่า หรือประโยชน์ทางปฏิบัติในการใช้งานมากกว่าเป็น

จะเพียงการสร้างความเข้าใจในบางเรื่อง บางสิ่งเหมือนความรู้ทั่ว ๆ ไป อย่างไรก็ตาม

คำาว่าเทคโนโลยีนั้นไม่ได้หมายถึงเพียงวัตถุ เช่นเครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์เท่านั้น แต่

มีบ่อยครั้งที่เทคโนโลยีหมายรวมถึงคุณค่าของการใช้งานทางปฏิบัติท่ีแฝงอยู่ในรูปของ

สูตรสำาเร็จ ซอฟท์แวร์ แนวคิด แนวปฏิบัติ ข้อปฏิบัติ ชุดคำาแนะนำา เป็นต้น ดังนั้นหาก

ความรู้ใดมีคุณค่า และประโยชน์ของการใช้งานในทางปฏิบัติแล้ว ความรู้นั้นก็จัดเป็น

เทคโนโลยีได้ด้วย

การถ่ายทอดเทคโนโลยี

 การถ่ายทอดเทคโนโลยีในความหมายโดยทั่วไปคือการดำาเนินการเพื่อให้
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เทคโนโลยถีกูสง่ออกจากแหลง่เดมิไปยงัปลายทางทีเ่ปน็เปา้หมายหรอืผูร้บัทีเ่ปน็เปา้หมาย

อันได้แก่ผู้นำาเทคโนโลยีเหล่านั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ หากจะพิจารณาถึงความมุ่งหมาย

ของการถ่ายทอดเทคโนโลยี อาจกล่าวได้ว่า

 การถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer)  คือ การส่งเทคโนโลยี ไม่ว่า

จะเป็นรูปของความรู้ ข่าวสาร ข้อมูล แนวคิด แนวปฏิบัติ ไปยังผู้รับเป้าหมาย ปลายทาง 

เพื่อต้องการให้เกิดผล 2 ประการคือ

 1.  ตอบสนองความต้องการและความจำาเป็นเฉพาะของบุคคลเป้าหมาย และ

 2. บุคคลเป้าหมายสามารถนำา เทคโนโลยี หรือความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์ของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

 การถา่ยทอดเทคโนโลยใีนระยะแรกๆ ไมไ่ดใ้หค้วามสำาคญักบัปจัจัยทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การถ่ายทอดเทคโนโลยี เช่นการลงทุนเพื่อการใช้เทคโนโลยีทางด้านของผู้รับเทคโนโลยี 

ความต้องการในการใช้แรงงานสำาหรับการใช้เทคโนโลยี รวมถึงความพร้อมของผู้รับ

เทคโนโลยีในด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

 แต่ต่อมามีแนวคิดว่าการถ่ายทอดเทคโนโลยีต้องมีความสอดคล้อง และเหมาะ

สมต่อสถานการณ์ เงื่อนไข ตลอดจนสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่ของผู้รับด้วย 

จึงเรียก การถ่ายทอดเทคโนโลยีลักษณะหลังว่าเป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

(Appropriate Technology) ซึ่งเมื่อได้รับการถ่ายทอดไปแล้ว ผู้รับก็สามารถจะนำาไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการทำาการเกษตรได้อย่างแท้จริง

 กระบวนการของการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) อันที่จริง

แล้วการถ่ายทอดเทคโนโลยีน่าจะเป็นส่วนหนึ่งของการทำางานส่งเสริม เพราะหากกล่าว

ถึงงานส่งเสริมแล้ว มิใช่เป็นเพียงการนำาความรู้ไปถ่ายทอดให้แก่บุคคลเป้าหมายเท่านั้น 

แตต่อ้งมุง่เนน้ในดา้นการเรยีนรู ้(learning) ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบคุคล

เป้าหมายด้านต่าง ๆ ได้แก่

 > ความรู้ (knowledge)  จากที่ไม่รู้ ไม่เข้าใจเป็นรู้และเข้าใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

เรื่องหนึ่งเรื่องใด
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 > ทกัษะ (skill) หรอืการปฏบิตั ิ(practice) เปลีย่นแปลงจากทีท่ำาไมไ่ด ้ปฏบิตัิ

ไม่ได้เป็นทำาได้ ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง

 > ทศันคต ิ(attitude) เปลีย่นแปลงความคดิเหน็เปน็เหน็ด ีเหน็ชอบในสิง่หนึง่

สิ่งใด เรื่องหนึ่งเรื่องใด

 การถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือการส่งเสริม จึงเป็นสิ่งจำาเป็นที่ต้องดำาเนินการควบคู่

กันไปกับการทำางานวิจัย เพื่อการพัฒนาทั้งระบบให้ครบทุกองค์ประกอบ โดยมุ่งเน้นที่

การนำาความรู้ เทคโนโลยี ข้อมูล ข่าวสารไปสนับสนุนการพัฒนาโดยตรง

 ในกระบวนการของการทำางานส่งเสริม การถ่ายทอดเทคโนโลยีหมายรวมถึงเส้น

ทางเดินทั้งหมดของเทคโนโลยี ตั้งแต่การนำาความรู้ เทคโนโลยีจากแหล่งข้อมูล ข่าวสาร 

เข้ามาสู่ระบบการทำางานส่งเสริม เพื่อทดสอบ แล้วนำามาดัดแปลงให้เหมาะสมกับการใช้

งาน ไปจนถงึการนำาเทคโนโลยนีัน้ๆสง่ใหบ้คุคลเปา้หมาย (โดยการถา่ยทอด) อนัเปน็ผูร้บั

ที่อยู่ปลายทางโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา (Educational Process) ที่จัดขึ้นให้

สอดคลอ้งกับสภาพปญัหา ความตอ้งการและความจำาเป็นของผูเ้รยีนหรอืบคุคลเปา้หมาย

 การถ่ายทอดเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่นำาเอาเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น (หรือ

พัฒนาขึ้น) ในสถานที่หนึ่ง เพื่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง ไปใช้ในที่อื่นเพื่อวัตถุประสงค์ 

เดียวกันหรือเพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป  ซึ่งการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการ

เรียนการสอนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ ดังนี้:

วัตถุประสงค์และการใช้งาน:

 การถา่ยทอดเทคโนโลย:ี มุง่เนน้การนำาเทคโนโลยมีาใชใ้นการประยกุตใ์ชแ้ละแก้

ปญัหาในชวีติประจำาวนั โดยมุง่เนน้การสรา้งความเขา้ใจและทกัษะในการใช้เทคโนโลย ีใน

ขณะทีก่ารเรยีนการสอน: มุง่เนน้การสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจในหวัขอ้ทีเ่ฉพาะเจาะจง 

โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจทฤษฎีและความรู้ในเนื้อหาที่ถูกสอน

 การสื่อสาร: การถ่ายทอดเทคโนโลยี: มุ่งเน้นการสื่อสารเกี่ยวกับการใช้งานและ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำาวัน โดยใช้สื่อต่าง ๆ  เช่น การสร้างวิดีโอ หรือการ

สร้างสื่อออนไลน์ ในขณะที่การเรียนการสอน: มุ่งเน้นการส่ือสารและการจัดเตรียมการ

สอนในห้องเรียน โดยใช้หนังสือเรียน การสร้างสื่อการสอน และการสร้างบทเรียนต่าง ๆ
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รูปที่ 4  องค์ประกอบของการถ่ายทอดเทคโนโลยี

 การประเมนิ: การถา่ยทอดเทคโนโลย:ี มุง่เนน้การประเมนิความสามารถในการใช้

เทคโนโลยแีละการแกป้ญัหาในชวีติประจำาวัน โดยอาจมกีารประเมนิผลจากการประยกุต์

ใช้เทคโนโลยีในสถานการณ์จริง และการเรียนการสอน: มุ่งเน้นการประเมินความเข้าใจ

และความรู้ในหัวข้อที่เรียน โดยอาจมีการทำาการสอบ การบ้าน หรือโปรเจกต์ที่สร้าง 

 การนำาไปใช้: การถ่ายทอดเทคโนโลยี: มุ่งเน้นการนำาเทคโนโลยีไปใช้ในชีวิต

ประจำาวัน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถนำาความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ในการประยุกต์

ใชใ้นสถานการณจ์รงิ และสำาหรบัการเรยีนการสอน: มุง่เนน้การนำาความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้

รับไปใช้ในการแก้ปัญหาและการสร้างผลงานที่นำาไปใช้ในชีวิตจริง

 ดังนั้น การถ่ายทอดเทคโนโลยีมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจและทักษะในการใช้

เทคโนโลยใีนชวีติประจำาวนั ในขณะทีก่ารเรยีนการสอนมุง่เนน้การสรา้งความรูแ้ละความ

เข้าใจในหัวข้อที่เฉพาะเจาะจงและการพัฒนาทักษะทางการเรียนรู้อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

หัวข้อนั้น ๆ โดยทั้งสองมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะและความรู้ต่าง ๆ ในทางที่

แตกต่างกัน

 ซึ่งองค์ประกอบของการถ่ายทอดเทคโนโลยี ประกอบด้วยส่วนสำาคัญ ดังต่อไปนี้

é–̄ã®œï äûá “äÍ „æ„óï  ̂

(Technology Transferor ùñû̊ 

Technology Provider )

é–̄ñŒçÊœñã®œï äûá“äÍ „æ„óï ˆ

(Technology Adopter)

Ô®ûÑäœÑ0õƒåÊ̂œñã®œï äûá“ä Í „æ„óï ˆ

(Channel/Method of Trasfer)

“äÍ „æ„ó ï ä̂ ‹̂“ù î œı øî

(Appropriate Technology)

เทคโนโลยีที่เหมาะสม
(Appropriate Technology)

ผู้ถ่ายทอด เทคโนโลยี
(Technology Transferor 

หรือTechnology Provider)

ผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี
(Technology Adopter)

ช่องทาง/วิธีการถ่ายทอด
เทคโนโลยี (Channel/ 
Method of Trasfer)
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 1. ผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transferor หรือ Technology 

Provider) ผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ดีมักจะมีลักษณะต่อไปนี้:ความเช่ียวชาญ: มีความรู้

และทักษะทางเทคนิคและทฤษฎีที่เพียงพอในการนำาเทคโนโลยีไปสู่ผู้รับการถ่ายทอด

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถให้คำาแนะนำาและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

  >  การสื่อสารที่ดี: สามารถสื่อสารและแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจนและ

เข้าใจได้เพื่อให้ผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีเข้าใจและนำาไปใช้ได้อย่างถูกต้อง

  > การใหบ้รกิาร: มทีกัษะในการให้บริการลกูคา้และสนับสนนุทีด่ตีอ่ผูร้บัการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี เช่น การเสนอคำาแนะนำา การแก้ไขปัญหา และการให้การสนับสนุน

หลังการขาย

  > การวางแผนและการบรหิารจดัการ: มคีวามสามารถในการวางแผนและ

บริหารจัดการการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบและมีความสามารถในการจัดทำา

เอกสารและขั้นตอนการทำางานที่ชัดเจน

  > การทำางานร่วมกับผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี: มีความสามารถในการ

ทำางานร่วมกับผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการฟังความ

ต้องการและความคาดหวังของพวกเขา

  > ความรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อม: มีการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

และใช้เทคโนโลยีที่สร้างผลกระทบที่น้อยต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมที่มีมิติยั่งยืน

  ผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีลักษณะเหล่านี้สามารถช่วยส่งเสริมการพัฒนาและ

การนำาเทคโนโลยีไปสู่การใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน

 2. เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (Appropriate Technology) เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

หรือ “Appropriate Technology” ควรมีลักษณะต่อไปนี้:

  > มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของชุมชน: 

เทคโนโลยนีีค้วรถกูออกแบบใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มธรรมชาตแิละสภาพทางสงัคม

ของชมุชนทีใ่ชง้าน เพ่ือให้สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการและปญัหาทีเ่กดิข้ึนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม
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  >  ใช้ทรัพยากรพื้นฐานให้เหมาะสม: เทคโนโลยีนี้ควรมุ่งเน้นการใช้

ทรัพยากรท้องถิ่นและวัสดุที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมของชุมชน เพ่ือลดความขึ้นอยู่กับ

การนำาเข้าวัสดุและการใช้พลังงานที่สูง

  > ราคาเหมาะสม: เทคโนโลยนีีค้วรมคีา่ใชจ้า่ยทีเ่ขา้ถึงไดส้ำาหรบัชมุชนทีใ่ช้

งาน โดยไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายในการบำารุงรักษาและการดำาเนินการที่สูงเกินไป

  > ง่ายต่อการบำารุงรักษาและซ่อมแซม: เทคโนโลยีนี้ควรถูกออกแบบให้

ง่ายต่อการบำารุงรักษาและซ่อมแซมโดยชุมชนท่ีใช้งาน โดยไม่ต้องมีความรู้ทางเทคนิคท่ี 

ซับซ้อน

  > มคีวามเปน็ระบบ: เทคโนโลยนีีค้วรถกูออกแบบใหเ้ปน็ระบบและสามารถ

ทำางานร่วมกับทรัพยากรและเทคโนโลยีอื่น ๆ ในชุมชน

  > ปลอดภัยและมีความเป็นรองรับ: เทคโนโลยีนี้ควรมีการพิจารณาความ

ปลอดภยัและมกีารรบัรองวา่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยัและเหมาะสมสำาหรบัชมุชน

ที่ใช้งาน

  โดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีที่เหมาะสมคือเทคโนโลยีที่ถูกออกแบบมาเพื่อตอบ

สนองต่อความต้องการและปัญหาของชุมชนในลักษณะที่เหมาะสมและเป็นมิตรต่อสิ่ง

แวดล้อมและสังคมในระยะยาว

 3.  ผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี  (Technology Adopter)

  ผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ดีควรมีลักษณะต่อไปนี้:

  > ความเปิดรับเรียนรู้: ควรมีความเปิดรับและพร้อมที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยใีหม ่ๆ  โดยไมม่คีวามสงสยัหรอืเกรงกลวัเนือ่งจากความไมคุ่น้เคยกบัเทคโนโลยี

ใหม่

  > ความเขา้ใจเกีย่วกบัความสำาคญัและประโยชนข์องเทคโนโลย:ี มคีวาม

เขา้ใจเกีย่วกบัวตัถปุระสงคแ์ละประโยชนท์ีเ่ทคโนโลยนีัน้สามารถนำาเสนอไดใ้นชวีติประจำา

วันและการทำางาน

  > ความสามารถในการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง: มีความ

ยอมรับและเป็นอย่างดีในการปรับตัวเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างเหมาะสม
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  > ความกระตือรือร้นในการใช้เทคโนโลยี: มีความกระตือรือร้นและความ

ตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยให้งานหรือชีวิตที่ดีขึ้น

  > ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี: มีความเช่ือมั่นในความสามารถและ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่ใหม่ ๆ ที่กำาลังถูกนำามาใช้

  > ความรบัผดิชอบและการปฏบัิตติามนโยบาย: มคีวามรบัผดิชอบในการ

ใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีสติและปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

  > ความสามารถในการแบ่งปันและส่งเสริมเทคโนโลยี: สามารถแบ่งปัน

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีในชุมชนหรือองค์กร

อื่น ๆ ได้อย่างเต็มที่

  ผูร้บัการถา่ยทอดเทคโนโลยทีีม่ลีกัษณะเหลา่นีจ้ะช่วยใหก้ระบวนการการนำา

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในชุมชนหรือองค์กรเป็นไปอย่างเรียบง่ายและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

 4.  วิธีการหรือรูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Channel/Method of 

Technology Transfer)

  การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ดีควรมีการเลือกใช้วิธีหรือรูปแบบการถ่ายทอดที่

เหมาะสมกับลักษณะของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ดังนี้:

  > การฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้: การจัดกิจกรรมฝึกอบรมและ

สมัมนาเพือ่เสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ  เกีย่วกบัเทคโนโลยทีีต่อ้งการถา่ยทอด โดย

การฝึกอบรมควรเน้นการปฏิบัติจริงและการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

  > การจดัตัง้ศนูยส์นบัสนนุการพฒันาเทคโนโลย:ี การสรา้งศนูยส์นบัสนนุ

การพัฒนาเทคโนโลยีที่มีเชิงปฏิบัติและเต็มไปด้วยความชำานาญทางเทคนิค เพื่อให้ผู้รับ

การถ่ายทอดเทคโนโลยีสามารถรับคำาแนะนำาและการสนับสนุนต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม

  > การให้คำาปรึกษาและการสนับสนุนทางเทคนิค: การมีการให้คำาปรึกษา

และการสนบัสนนุทางเทคนคิใหก้บัผูร้บัการถา่ยทอดเทคโนโลย ีโดยการใหค้ำาแนะนำาทีม่ี

ประสิทธิภาพและทันสมัย
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  > การสร้างพันธมิตรและเครือข่าย: การสร้างพันธมิตรและเครือข่าย

กับองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องเทคโนโลยี ทำาให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์กันได้

  > การใช้สื่อออนไลน์และเทคโนโลยีการสื่อสาร: การใช้เทคโนโลยีการ

สื่อสารและสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการสื่อสารทาง

อินเทอร์เน็ต เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

  > การใหท้ดลองใชห้รือใหเ้ชา่เทคโนโลย:ี การใหเ้ชา่เทคโนโลยหีรอืการจดั

ทำาโครงการร่วมกับบริษัทหรือองค์กรเพื่อให้เทคโนโลยีเข้าถึงได้ง่ายและราคาเหมาะสม

  > การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม: การเลือกใช้ช่องทางการ

สือ่สารทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของผูร้บัการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละลกัษณะของเทคโนโลยี

ในการสื่อสารอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

  > การเลือกใช้วิธีหรือรูปแบบการถ่ายทอดท่ีเหมาะสม: จะช่วยให้

กระบวนการการนำาเทคโนโลยเีขา้มาใชง้านเปน็ไปอยา่งเรยีบงา่ยและมปีระสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึ้น

  นอกจากนี ้ยังมปีจัจยัแวดลอ้มทีม่ผีลตอ่การถา่ยทอดเทคโนโลยมีแีละการนำา

เทคโนโลยีท่ีได้รับการถ่ายทอดไปใช้งานในองค์กรหรือสังคมต่าง ๆ และมีการวิเคราะห์

และจำาแนกปัจจัยที่มีผลต่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีออกมาได้หลายปัจจัย ดังนี้:

  ผูน้ำาและผูบ้รหิาร: บทบาทและการสนบัสนนุจากผูน้ำาและผูบ้รหิารในการนำา

เทคโนโลยเีขา้สูอ่งคก์รมคีวามสำาคญัมาก การมผีูน้ำาทีม่วีสิยัทศันช์ดัเจนและการสนบัสนนุ

อย่างมีเป้าหมายสามารถสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการนำาเทคโนโลยีไปใช้งานได้อย่าง

เหมาะสม

  ความพร้อมใช้งานของผู้ใช้: ความพร้อมใช้งานและความสะดวกในการนำา

เทคโนโลยีไปใช้งานมีผลต่อการถ่ายทอดเทคโนโลยี ถ้าผู้ใช้มีความพร้อมที่ดีและไม่มีข้อ

บกพรอ่งในการใชง้านเทคโนโลย ีเทคโนโลยกีม็โีอกาสทีจ่ะถกูนำาไปใชง้านในทางทีถ่กูตอ้ง

มากขึ้น
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  การอบรมและการฝกึอบรม: การสนบัสนนุและการใหก้ารอบรมทีเ่หมาะสม

สามารถเพิ่มความมั่นใจและความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยี เช่น การจัดสร้างโครงการ

อบรมและการพัฒนาบุคลากรที่มีประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยี

  สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์ร: สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์ร

มีผลต่อความสามารถในการถ่ายทอดเทคโนโลยี การสนับสนุนท่ีเป็นมิตรและการสร้าง

วัฒนธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรมสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์และสนับสนุน

การนำาเทคโนโลยีไปใช้งาน

  ความสามารถในการเรียนรู้: ความสามารถในการเรียนรู้และการปรับตัว

ของบุคคลหรือองค์กรในการนำาเทคโนโลยีไปใช้งานสามารถส่งผลต่อความสำาเร็จในการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีได้

  ปจัจยัเศรษฐกจิ: สภาพเศรษฐกจิและความเสถยีรภาพทางการเงนิมผีลตอ่การ

พิจารณาในการลงทุนในเทคโนโลยี การมีสภาพเศรษฐกิจที่เหมาะสมสามารถสนับสนุน

การพัฒนาและการใช้งานเทคโนโลยีได้

  ความนา่เชือ่ถอืของเทคโนโลย:ี ความนา่เชือ่ถอืและความเชือ่มัน่ในเทคโนโลยี

เองมผีลตอ่การถา่ยทอดเทคโนโลย ีถา้เทคโนโลยมีคีณุภาพและน่าเชือ่ถอื มโีอกาสทีจ่ะถกู

นำาไปใช้งานมากขึ้น

  สว่นปจัจยัเหลา่นีอ้าจมผีลร่วมกนัหรือมคีวามสำาคญัต่อการถา่ยทอดเทคโนโลย ี

และการใชง้านเทคโนโลยใีนองคก์รหรอืสงัคมตา่ง ๆ  โดยขึน้อยูกั่บบริบทและสถานการณ์

ที่เกี่ยวข้อง
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ทฤษฎีการเรียนรู้

บทที่03
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ทฤษฎีการเรียนรู้ 

 บลูม (Bloom, 1964) ได้จำาแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษาออกเป็น 3 ด้านคือ 

ด้านความรู้ (cognitive domain) ด้านเจตคติหรือความรู้สึก (affective domain) และ

ดา้นทกัษะ (psycho motor domain) ในทีน่ีจ้ะขอกลา่วเฉพาะการเรยีนรู ้ดา้นความรูซ้ึง่

การเรียนรู้ด้านความรู้หรือพุทธิปัญญา (cognitive domain) บลูมได้จำาแนกจุดมุ่งหมาย

ออกเป็นระดับ ได้ 6 ระดับ (จากระดับตำ่าเป็นระดับสูง) ได้ดังต่อไปนี้ 

 1.  ความรูค้วามจำา (knowledge) คอืความสามารถในการระลกึเรือ่งราวตา่งๆ 

ที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ประกอบด้วย 

  1) ความรู้เฉพาะสิ่ง (knowledge of specifies) ได้แก่ ความรู้ศัพท์เฉพาะ 

(knowledge of terminology) ความรู้ข้อเท็จจริงเฉพาะสิ่ง (knowledge of specific 

facts) 

  2) ความรู้เรื่องวิธีทางและวิธีการ จัดการทำากับสิ่งเฉพาะ (knowledge of 

ways and means of dealing with specifics) ประกอบด้วย ความรูเ้รือ่ง แบบแผนนยิม 

(knowledge of convertions)  ความรูเ้รือ่งแนวโนม้และลำาดบัเหตกุารณ ์(knowledge 

of trend and sequence) ความรู้เรื่องการจัดจำาพวกและประเภท (knowledge of 

classifications of categories) ความรู้ เรื่องเกณฑ์ (knowledge of criteria) ความรู้

เรื่องระเบียบวิธี (knowledge of methodology) ความรู้เรื่อง สากลและเรื่องนามธรรม

ในสาขาต่าง ๆ (knowledge of the universals and abstraction field) ความรู้เรื่อง 

หลักการและข้อสรุปทั่วไป (knowledge of principles and generalizations) ความ

รู้เรื่องทฤษฎีและโครงสร้าง (knowledge of theories and structures) 

 2. ความเขา้ใจ (comprehension) คอืความสามารถในการผสมผสานความรู้

ความจำา เปน็ความคิดของตนเองอาจขยายความออกไปอยา่งสมเหตสุมผล สามารถอธบิาย

ความโดยใชค้วามคดิและคำาพดูของตนเอง ประกอบดว้ยความเขา้ใจดา้น 1) การแปลความ 

(translation) 2) การตีความ (interpretation) 3) การสรุปอ้างอิง (extrapolation) 

 3. การประยุกต์หรือการนำาไปใช้ (application) เป็นความสามารถการนำาสิ่ง

ที่รู้แล้วไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ ที่ไม่เคยเห็นหรือไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 
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 4. การวเิคราะห ์(analysis) คอืความสามารถในการแยกแยะเรือ่งราวสิง่ตา่งๆ

ออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพื่อให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ของส่วนย่อยๆเหล่านั้นอย่างชัดเจน 

ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ความสำาคัญหน่วยย่อย (analysis of elements) 2) การ

วเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(analysis of relationship) 3) การวเิคราะห์หลกัการจดั ระเบยีบ 

(analysis of organization principles) 

 5. การสงัเคราะห ์(synthesis) คอืความสามารถในการนำาหนว่ยยอ่ย ๆ  มารวม

เข้าเป็นเร่ืองเดียวกัน เพ่ือให้ เห็นถึงโครงสร้างท่ีชัดเจน หรือแปลกไปจากเดิม ประกอบด้วย

   1) ผลสังเคราะห์ความหมายเฉพาะ (production of unique communi-

cation) 

  2) ผลสังเคราะห์แผนปฏิบัติการ (production of a plan, or proposed 

set of operations) 

  3) สงัเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงินามธรรม (derivation of a set of abstract 

relations)

รูปที่ 5  ทฤษฎีปิรามิดแห่งการเรียนรู้ ของ Bloom
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ความรู้อาจแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ

 ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)

 กระบวนการสร้างและถ่ายโอนความรู้ เพื่อใช้อ้างอิง หรือ ให้ผู้อื่น สามารถนำาไป

ใช้ประโยชน์และเข้าถึงได้ต่อไป เรียกว่าเป็นความรู้แบบ รูปธรรม 

 > ความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) เป็นความรู้ฝังลึกที่เกิดจากทักษะ 

ประสบการณ ์ความชำานาญทีม่อียูใ่นตวับคุคล ไมส่ามารถถา่ยทอด ออกมาไดท้ัง้หมด การ

ถ่ายโอนความรู้ประเภทนี้ทำาได้ยาก จำาเป็นต้อง อาศัยการเรียนรู้จากการกระทำา ฝึกฝน 

และเน้นไปที่การจัดให้มีการ แบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัติ ทำาให้เกิดการเรียนรู้ร่วม

กัน อันนำาไปสู่ การสร้างความรู้ใหม่ ที่แต่ละคนสามารถนำาไปใช้ใน การปฏิบัติงานได ้

ต่อไป ซึ่งการถ่ายทอดความรู้ประเภทนี้มัก กระทำาโดยการพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้  

มีการทำางานร่วมกัน

 กระบวนการถา่ยโอนความรู ้(Knowledge Transfer Process) กระบวนการ

ถ่ายโอนความรู้ (knowledge transfer) คือการส่งผ่านความรู้ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีก

บุคคลหนึ่งที่มีความต้องการความรู้ โดยกระบวนการโอนสามารถมองได้ว่า เป็นการไหล

ของข้อความ (Albino et al, 1998) เริ่มกระบวนการจากผู้ส่งไปยังผู้รับ (Distanont  

et al, 2012) ซึ่งในขั้นตอนการถ่ายโอนความรู้ลักษณะของผู้ส่งและผู้รับมีบทบาทสำาคัญ

มาก บุคคลที่ มีทักษะดีและมีความเต็มใจ จะสามารถรับและแบ่งปันความรู้ให้แก่บุคคล

อื่นได้อย่างดี บรรลุผลตรง กับสิ่งที่ต้องการถ่ายโอนความรู้อีกทั้งการถ่ายโอนความรู้ที่จะ

ประสบความสำาเร็จ ยังขึ้นอยู่กับระดับ ความสัมพันธ์ของผู้ส่งและผู้รับ การที่ผู้ส่งและ

ผูร้บัมคีวามสมัพนัธ์สว่นตวัทีใ่กลชิ้ดกนั จะสง่ผลใหม้ ีประสทิธภิาพในการถา่ยโอนมากขึน้ 

รวมถงึลกัษณะของการถา่ยโอนความรูแ้ละวิธกีารถ่ายโอนกม็ ีความสำาคญัเชน่กนั การใน

การถา่ยโอนความรู้โดยแตล่ะบคุคลจะเหมาะสำาหรบัสถานการณเ์ฉพาะของ แตล่ะบคุคล  

ขึ้นอยู่กับประเภทของความรู้และวิธีการที่จะถ่ายโอน

 ซึ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นการถ่ายโอนความรู้เป็นองค์ประกอบที่ สำาคัญ 

และการทีอ่งคก์รจะประสบความสำาเรจ็ในการพฒันาผลติภัณฑใ์หมไ่ดน้ัน้สว่นหนึง่ขึน้อยู่

กบั ความสามารถในการสร้างและการถา่ยโอนความรู(้Davenport & Prusak, 1998) และ
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การถา่ยโอน ความรูเ้ปน็รปูแบบการท างานทีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัองคก์ร เปน็

ผลให้องค์กรมีความ ได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ (Martinkenaite, 2011; Renzl, 

2008) โดยการถา่ยโอนความรู ้เปน็รปูแบบของการสือ่สารในขัน้ตอนการไหลของขอ้ความ

จากผู้ส่งไปยังผู้รับ (Szulanski, 1996) 

 และงานวิจัยของ Liyanage,et al. (2009) กล่าวว่า การถ่ายโอนความรู้ คือ

การถ่ายทอดความรู้จากบุคคลหรือกลุ่มบุคลคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง  

การถ่าย โอนความรู้ที่ประสบความสำาเร็จหมายถึงการที่ผู้รับสามารถถ่ายโอนความรู้นั้น 

ต่อได้ หรือในการน า ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร เช่นเดียวกับ (Boisot, 2002)  

ทีก่ลา่ววา่ ในกระบวนการถา่ยโอนความรู ้ปจัจยัหลกัในการเชือ่มโยงความรูใ้นองคก์รนัน้ 

ผู้ถ่ายโอน (sender) และผู้รับโอน (receiver) นั้นเป็น ส่วนประกอบที่สำาคัญ และความรู้

ทีถ่กูถา่ยโอนไปนัน้จะประสบความสำาเรจ็และทำาใหอ้งคก์รเกิด ประสทิธภิาพมากเพยีงใด 

ต้องขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้ถ่ายโอนและผู้รับโอน ว่ามีความพร้อมในการ สื่อสารเพียงใด 

มีวิธีการถ่ายโอนความรู้อย่างไร และสามารถนำาความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์ และสามารถ 

สร้างตัวแทนในการถ่ายโอนความรู้ได้ และงานวิจัยของ Kumar & Ganesh (2009) ได้

กลา่วไวว้า่กระบวนการ ถา่ยโอนความรูเ้ปน็กระบวนการในการแลกเปลีย่นความรู ้ทีเ่ปน็

ความรู้ในรูปแบบความรู้แบบไม่ชัด แจ้ง (tacit) และความรู้แบบชัดแจ้ง (explicit) โดย

เกิดขึ้นระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร รวมไปถึงกลุ่ม

อุตสาหกรรม โดยในกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้นั้นจะมี องค์ประกอบอยู่สองส่วน

ประกอบไปด้วย ผู้ถ่ายโอน (sender) เป็นการถ่ายโอนหรือส่งความรู้โดย บุคคลหนึ่ง 

ผู้รับ (receiver) เป็นการรับและใช้ความรู้โดยบุคคลอื่น ซึ่งหากขาดองค์ประกอบใด องค์

ประกอบหนึง่แลว้นัน้จะทำาใหไ้มเ่กิดการถา่ยโอนความรู ้(Ajith Kumar & Ganesh, 2009)

 จากแนวความคดิทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้นัน้ผูวิ้จยัจงึสรปุไดว้า่ ในกระบวนการ ถา่ยโอน

ความรูจ้ะสำาเรจ็และสมบรูณไ์ดจ้ำาเปน็จะตอ้งมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งผูถ้า่ยโอน (sender) 

และ ผู้รับ (receiver) โดยทั้งสององค์ประกอบจะต้องมีการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางที่

เหมาะสมในรูปแบบ ของการตดิต่อส่ือสารแบบสองทาง โดยผูถ้า่ยโอนจะต้องมคีวามรู้มาก

เพียงพอและผู้รับจำาเป็นจะต้องมีความรู้ความสามารถในการดูดซับความรู้และมีความ
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ไว้วางใจต่อผู้ถ่ายโอนความรู้จะส่งผลให้การถ่ายโอนความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมทั้งความรู้นั้นสามารถนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในองค์กรหรือชุมชนนั้น ๆ

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การถ่ายทอดเทคโนโลยีมีผลต่อมาจากปัจจัยหลายประการ 

ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีได้ดังนี้:

 ลกัษณะของเทคโนโลย:ี ลกัษณะเฉพาะของเทคโนโลยนีัน้ ๆ  มผีลตอ่การถา่ยทอด 

เช่น ความซับซ้อนของเทคโนโลยี ความพร้อมใช้งาน และความสามารถในการปรับใช้

 ลักษณะของผู้รับการถ่ายทอด: ความรู้ ความเชื่อมั่น และทัศนคติของผู้รับ 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีมีผลต่อการรับรู้และการใช้งานเทคโนโลยี

 บริบทและสภาพแวดล้อม: สภาพแวดล้อมทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ 

มผีลตอ่การถา่ยทอดเทคโนโลย ีเชน่ การสนบัสนนุทีเ่กดิจากนโยบายของรฐับาล และการ

ทำางานร่วมกับองค์กรต่าง ๆ

 สื่อสารและการสร้างการเรียนรู้: การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีมีผลต่อการรับรู้และการใช้งานเทคโนโลยี

 นโยบายและกฎหมาย: นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอด

เทคโนโลยีมีผลต่อการเชื่อมโยง การรับรู้ และการใช้งานเทคโนโลยี

 ความพร้อมของพื้นท่ี: ความพร้อมของพื้นที่ที่ใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งสามารถ

เกีย่วขอ้งกับสถานทีที่ม่กีารพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งหรอืทีย่งัไมม่กีารพฒันาอยา่งเปน็ทางการ

 ความรว่มมอืระหวา่งหนว่ยงาน: การมกีารรว่มมอืระหวา่งองคก์รหรอืหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีนั้น ๆ

 การสรา้งความนา่เชือ่ถอื: การสรา้งความนา่เชือ่ถอืในเทคโนโลย ีทัง้จากผูใ้หก้าร

ถ่ายทอดเทคโนโลยีและผู้รับการถ่ายทอด

 โดยการทราบถึงและพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีเหล่าน้ี  

จะช่วยให้การวางแผนและดำาเนินการในกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ

และสำาเร็จได้มากยิ่งขึ้น
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ปิรามิดแห่งการเรียนรู้ (The Learning Pyramid)

 Learning pyramid หรือปิรามิดแห่งการเรียนรู้ คือการแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธภิาพในการเรยีนรปูแบบตา่ง ๆ  ไดเ้รยีนอะไรมากมายในชวีติ แตส่งสัยไหมวา่ทำาไม

มนัจงึไดผ้ลตา่ง ๆ  คำาตอบกค็อืวธิใีนการเรยีนนัน้แตกตา่งกนั จากผลของงานวจิยัของ NTL 

Institute รูปภาพข้างน้ีเป็นการแสดงให้เห็นถึงการเรียนแบบต่างๆ และประสิทธิภาพท่ีได้รับ

 Lecture <10% การเรียนแบบนั่งฟังบรรยายนั้นพบว่าผลที่ได้รับนั้นน้อยกว่า 

10% มันเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดและก็ได้ผลที่น้อยที่สุดเช่นกัน การเรียนแบบนี้คนเรามักจะลืม

ไปมันไปในไม่ช้า

 Reading 10% การเรียนโดยการอ่านนั้นจะได้ผลอยู่ประมาณ 10% มันช่วยให้

คุณรู้และเข้าใจในตอนที่อ่านเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตาม ถ้าไม่ทบทวน มันก็สามารถถูกลืม

ไปได้ในที่สุด และคุณไม่สามารถจำาได้ทั้งหมด

 Audio and Visual 20% การเรียนที่ได้ผลเพิม่มากขึน้มาคือการเรยีนแบบการ

ฟังและดูวิดีทัศน์ การฟังเสียง ดูรูปภาพ หรือวิดีโอ มันทำาให้สมองเราได้เห็นและคิดตาม 

และจดจำาสิ่งที่เรียนได้ดีขึ้น

 Demonstration 30% การเรียนแบบเห็นตัวอย่างจริงนั้นเป็นการเรียนที่มี 

ประสิธิภาพเพิ่มขึ้นมาถึง 30% เช่น การสาธิตให้ดูของอาจารย์ผู้สอน หรือการที่คุณไป

ยืนดูแม่ค้ากำาลังทำาอาหารอยู่

 Discussion 50% การเรียนที่ได้ผลเพ่ิมขึ้นมาคือการเรียนแบบพูดคุยและ 

แบ่งปันความคิดเห็น มันได้ผลมากถึง 50% เลยทีเดียว เช่น การเรียนเป็นกลุ่ม

 Practice doing 75% ถ้าจะให้ดีที่สุดคงหนีไม่พ้นการปฏิบัติลงมือทำาจริง  

การเรยีนเชน่นีท้ำาใหผู้เ้รยีนไดล้องทำาจรงิ มนัไดผ้ลมากถงึ 75% มนัทำาใหค้ณุไดเ้จอปญัหา 

และเข้าใจในสิ่งที่ทำามากขึ้น และมันก็ทำาให้เรียนรู้ได้มากที่สุดแล้ว

 Teach other 90% สุดท้ายคือการสอนคนอื่น หลังจากที่คุณได้เรียนมาจากวิธี

ต่าง ๆ  ทั้งหมดแล้ว คุณสามารถใช้ความรู้ที่มีไปสอนคนอื่นๆ ได้ นั่นหมายถึงคุณได้เรียนรู้

สิ่งนั้นกับคุณมากถึง 90% และมันยากที่คุณจะลืมมัน
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รูปที่ 6  ทฤษฎีปิรามิดแห่งการเรียนรู้
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รูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยี

บทที่04
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 รปูแบบการถา่ยทอดเทคโนโลยมีลีกัษณะและคณุลกัษณะทีแ่ตกตา่งกนัไปโดยออก

แบ่งได้เป็น 3 แบบหลัก คือ แบบมวลชน (Mass Dissemination), แบบกลุ่ม (Group), 

และแบบรายบุคคล (Individual) ดังนี้: 

 แบบมวลชน (Mass Dissemination):

  > ลักษณะ: การถ่ายทอดเทคโนโลยีในลักษณะนี้เป็นการทำาให้เทคโนโลยี

สามารถเขา้ถงึได้โดยทัว่ไปผา่นสือ่มวลชน เชน่ การโฆษณาทางโทรทศัน,์ การสง่เสรมิผา่น

สือ่ออนไลน,์ หรอืการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์เพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยแีละการใช้งาน

  > ข้อดี: สามารถเข้าถึงได้โดยมหาศาล และสามารถสร้างความรู้และ 

ความตื่นตัวให้กับประชาชนได้อย่างมากมาย

  > ข้อเสีย: ข้อมูลอาจไม่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอสำาหรับกลุ่มเป้าหมายที่มี

ความตอ้งการและความสนใจทีแ่ตกต่างกนัไป การเขา้ถงึแบบน้ีอาจมขีอ้จำากดัในเรือ่งของ

ความลึกและคุณภาพของข้อมูล

 แบบกลุ่ม (Group):

  > ลักษณะ: การถ่ายทอดเทคโนโลยีในลักษณะนี้เน้นการสร้างกลุ่มหรือ

ชมุชนทีม่คีวามสนใจเฉพาะ เพือ่แลกเปล่ียนขอ้มลูและประสบการณ ์เชน่ การจดักิจกรรม

สัมมนาหรือการประชุมเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการใช้

งานเทคโนโลยี

  > ข้อดี: สามารถสร้างความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่มี

คณุภาพสงูขึน้ และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนม์ากขึน้เนือ่งจากการแลกเปลีย่น

ที่เชื่อถือได้กับกลุ่มเป้าหมาย

  > ขอ้เสีย: อาจมคีา่ใชจ้า่ยสงูและเวลาในการจดัการเพือ่สรา้งและรกัษากลุม่

หรือชุมชน

 แบบรายบุคคล (Individual):

  > ลักษณะ: การถ่ายทอดเทคโนโลยีในลักษณะนี้เน้นการส่งเสริมการเรียน

รู้และพัฒนาทักษะของบุคคลแต่ละคนโดยตรง เช่น การซื้อคอร์สออนไลน์, การเข้าร่วม

สัมมนาหรืออบรม, หรือการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันการฝึกอบรม
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  > ข้อดี: สามารถปรับปรุงทักษะและความรู้ของบุคคลโดยตรงตามความ

สะดวกและความต้องการของแต่ละบุคคลได้

  > ข้อเสีย: อาจมีความยากลำาบากในการดำาเนินการและความเชื่อถือใน

คุณภาพของเนื้อหาที่เรียนรู้ และการเรียนรู้แบบรายบุคคลอาจมีค่าใช้จ่ายสูงในบางกรณี

ข้อดีและข้อเสียของแต่ละรูปแบบนี้ขึ้นอยู่กับบริบทและวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอด

เทคโนโลยี และการเลือกใช้รูปแบบที่เหมาะสมสำาหรับแต่ละสถานการณ์จึงเป็นสิ่งสำาคัญ

ในการสนับสนุนการใช้งานและการนำาเทคโนโลยีไปใช้งานให้สำาเร็จ

 รูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยีมีหลากหลายแบบ ข้ึนอยู่กับลักษณะของ

เทคโนโลยนัีน้ ๆ  และบรบิททางสงัคมและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันีค้อืรปูแบบทีพ่บไดบ้อ่ย:

การฝกึอบรมและการศกึษา: การจดักจิกรรมการฝกึอบรมและการศกึษาเพือ่สรา้งความรู้

และทักษะใหม่ให้กับบุคลากรหรือประชากรทั่วไป เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติ, การเปิด

สอนออนไลน์, หรือการเสวนาเกี่ยวกับเทคโนโลยี

 การสนับสนุนและการให้คำาแนะนำา: การให้คำาแนะนำาและการสนับสนุนจาก 

ผู้เชี่ยวชาญหรือองค์กรที่มีความรู้และประสบการณ์ในเรื่องเทคโนโลยี เช่น การให้ 

คำาแนะนำาโดยช่างคอมพิวเตอร์, การให้คำาแนะนำาโดยทีมงาน IT ในองค์กร

 การสร้างคู่ค้าหรือพันธมิตร: การสร้างคู่ค้าหรือพันธมิตรกับองค์กรหรือบุคคล

ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องเทคโนโลยี เพื่อร่วมมือในการพัฒนาและการนำา

เทคโนโลยีไปใช้งาน

 การโอนเทคโนโลย:ี การโอนเทคโนโลยจีากองคก์รหรอืประเทศหนึง่ไปยงัองค์กร

หรือประเทศอื่น ๆ  ซึ่งอาจเป็นการขายเทคโนโลยี, การจำาหน่ายสิทธิการใช้งาน, หรือการ

ลิขสิทธิ์

 การนำาเทคโนโลยีไปใช้งานภายในองค์กร: การนำาเทคโนโลยีมาใช้งานภายใน

องค์กรโดยการสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม, การฝึกอบรมพนักงาน, และการ

ปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร

 การให้สิทธิในการใช้เทคโนโลยี: การให้สิทธิการใช้เทคโนโลยีให้กับผู้ใช้ที่สนใจ 

ซึ่งอาจเป็นผ่านทางการจัดทำาสัญญาหรือการให้สิทธิการใช้งานผ่านทางเว็บไซต์หรือ

แพลตฟอร์มอื่น ๆ
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 การสรา้งสภาพแวดลอ้มสนบัสนนุ: การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การใชง้าน

เทคโนโลยีโดยการสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม, การจัดเตรียมทรัพยากรมนุษย์, 

และการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรมและการใช้งานเทคโนโลยี ขึ้นอยู่กับบริบท

และลักษณะของเทคโนโลยีนั้น ๆ และความต้องการขององค์กรหรือสังคมที่เกี่ยวข้อง  

การเลือกใช้และปรับใช้รูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมสำาหรับแต่ละกรณีจึง

เป็นสิ่งสำาคัญในการสร้างความสำาเร็จในการนำาเทคโนโลยีไปใช้งาน

 การถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) หมายถึงกระบวนการที่

เทคโนโลยีหรือความรู้ทางเทคโนโลยีถูกโอนย้ายจากผู้พัฒนาหรือผู้ผลิตเทคโนโลยีไปยัง 

ผู้ใช้หรือองค์กรอื่น ๆ ซึ่งสามารถเป็นการโอนย้ายเทคโนโลยีจากประเทศพัฒนาไปสู่

ประเทศนัน้หรอืการโอนยา้ยเทคโนโลยจีากองคก์รหนึง่ไปยงัองคก์รอืน่ในระดบัภาคเอกชน

หรอืภาครฐั เช่น การโอนยา้ยเทคโนโลยเีพือ่การผลติของบรษิทัหรอืการโอนยา้ยเทคโนโลยี

เพื่อการใช้งานในโรงงานหรือหน่วยงานต่าง ๆ

 การปรับใช้เทคโนโลยี (Adaptation) หมายถึงกระบวนการการปรับปรุงหรือ

การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรือเงื่อนไขในท้องถิ่นที่กำาลัง

จะใช้งาน เช่น การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการผลิตสินค้าเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมหรือวัฒนธรรมในพื้นที่นั้น ๆ

 การยอมรับเทคโนโลยี (Adoption) หมายถึงกระบวนการที่บุคคลหรือ

องค์กรต่าง ๆ ยอมรับและนำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำาเนินกิจกรรมหรือการใช้ชีวิต 

ประจำาวนั ซึง่การยอมรบัเทคโนโลยนีีอ้าจเกิดขึน้หลังจากการปรบัใชเ้ทคโนโลยใีหมเ่หล่า

นั้น ๆ ในสถานการณ์ท้องถิ่น

 ดังนั้น การถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นกระบวนการการโอนย้ายเทคโนโลยีจากฝ่าย 

ผู้พัฒนาหรือผู้ผลิตไปยังผู้ใช้หรือองค์กรอื่น ๆ ในขณะที่การปรับใช้เทคโนโลยีเป็น 

กระบวนการการปรับปรงุหรอืการปรบัเปลีย่นเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัสถานการณห์รอื

เงือ่นไขในทอ้งถิน่ทีก่ำาลงัจะใชง้าน และการยอมรบัเทคโนโลยเีปน็กระบวนการทีผู่ใ้ช้หรอื

องค์กรต่าง ๆ ยอมรับและนำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำาเนินกิจกรรมหรือการใช้ชีวิต

ประจำาวันในสถานการณ์ท้องถิ่นที่เกิดขึ้นหลังจากการปรับใช้เทคโนโลยีใหม่เหล่านั้นใน

สถานการณ์ท้องถิ่น.
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ระดับการถ่ายทอดเทคโนโลยี

 1)  การถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่ผู้รับถ่ายทอด แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  

การถ่ายทอดเทคโนโลยีในระดับที่ต่างกัน หมายถึง การถ่ายทอด เทคโนโลยีจากผู้ที่มี

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ไปยังผู้ที่มี ความรู้น้อย เช่น เจ้าหน้าที่ นักวิจัย 

ครูอาจารย์ นักส่งเสริมการเกษตรถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร ไปสู่เกษตรกรและ 

กลุ่มอาชีพทางการเกษตร 

 2)  การถ่ายทอดเทคโนโลยีในระดับเดียวกัน หมายถึง การถ่ายทอด เทคโนโลยี

จากคนในระดบัเดยีวกนั เชน่ ชาวบา้นหรอืเกษตรกร ทีไ่ดเ้ขา้รับการอบรมไป ถ่ายทอดให้

เพื่อนเกษตรกรที่ไม่ได้เข้ารับการอบรม หรือเกษตรกรที่เป็น ผู้นำาท้องถิ่น หรือเกษตรกร

ก้าวหน้า (เกษตรกรรุ่นใหม่/เกษตรกรผู้นำา) ซึ่งอาจจะรวมไปถึงปราชญ์ชาวบ้าน ซึ่งทำา 

การสอนเพื่อนเกษตรกรด้วยกัน

 ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นความรู้และประสบการณ์ที่สืบทอดต่อกันมาโดยชุมชนใน

พื้นที่ใด ๆ โดยมักเกิดจากประสบการณ์ในการใช้ชีวิตประจำาวัน การทำางาน การเลี้ยงดู

เดก็ การสรา้งบา้น การประกอบอาชพี การวฒันธรรม และสถานทีเ่ชงิทอ่งเทีย่ว ภมูปิญัญา

ท้องถิ่นเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นด้วยประสบการณ์และการสืบทอดความรู้ผ่านการสังเกต

และการเรียนรู้จากสมาชิกในชุมชน ซ่ึงมักถูกสืบทอดผ่านระบบบรรพบุรุษและกิจกรรม 

ทางวัฒนธรรม

 ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีความหลากหลายและเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่ช่วยสร้าง

เสริมการพัฒนาท้องถิ่น โดยเฉพาะในด้านการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมและการเรียนรู ้

เกี่ยวกับวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นมักถูกนำาเข้ามาใช้ในการพัฒนาโครงการและ 

การดำาเนินงานทางพัฒนาที่ใช้ประโยชน์จากความรู้และประสบการณ์ของชุมชนในพื้นที่

นั้น ๆ อย่างเช่น การใช้วัสดุธรรมชาติท้องถิ่นในการสร้างสิ่งก่อสร้าง การใช้ศักยภาพของ

ชุมชนในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวท้องถิ่น และการใช้ความรู้เกี่ยวกับ

สมนุไพรทอ้งถิน่ในการดแูลสขุภาพและการรกัษาโรค ซึง่ทำาใหภ้มิูปญัญาทอ้งถิน่มบีทบาท

สำาคญัในการสรา้งความยัง่ยนืในการพฒันาทีม่รีายไดท้ีย่ัง่ยนืและมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ใน

ชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ และในทั่วโลก
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 ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์กัน

อย่างใกล้ชิดเนื่องจากมักเกี่ยวข้องกับกระบวนการการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์

ท้องถิ่นในการใช้เทคโนโลยีในชุมชนหรือสังคมท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม โดยทั่วไปแล้วม ี

ความสัมพันธ์ดังนี้:

 การถ่ายทอดเทคโนโลยีเหมาะสมจากภูมิปัญญาท้องถิ่น: ภูมิปัญญาท้องถิ่น

สามารถเป็นแหล่งข้อมูลและประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าในการพัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยี

ใหม่ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของชุมชน การถ่ายทอดเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมจากภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงสามารถช่วยให้การใช้เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ขึน้ โดยการนำาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาใช้จากภมูปิญัญาทอ้งถิน่อาจชว่ยใหเ้ทคโนโลยี

นัน้ๆ มีการนำาไปใชง้านและการนำาไปพฒันาอยา่งมปีระสิทธภิาพในชุมชนทีเ่หมาะสมกบั

การใช้งานและความต้องการของชุมชนนั้น ๆ

 การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การถา่ยทอดภมูปิญัญาทอ้งถิน่: เทคโนโลยสีามารถใชเ้ปน็

เครื่องมือในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้สื่อสาร

มวลชน เทคโนโลยอีอนไลน ์หรือการสรา้งพืน้ทีก่ารเรียนรูอ้อนไลนท์ีส่ามารถเป็นสือ่กลาง

ในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ท้องถิ่นให้กับชุมชนในพื้นที่อื่น ๆ ที่อาจมีความ

ต้องการหรือสนใจในภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น: การใช้เทคโนโลยี

เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยตรง โดยการสร้างแพลตฟอร์มหรือ

แอปพลเิคชนัทีช่ว่ยในการบนัทกึและแบง่ปนัภมูปิญัญาทอ้งถิน่ เช่น แอปพลเิคชนัสำาหรบั

การบันทึกการใช้สมุนไพรท้องถิ่น แอปพลิเคชันที่ใช้ในการบันทึกเคล็ดลับการทำาอาหาร

ท้องถิ่น หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ช่วยในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ท้อง

ถิ่นระหว่างชุมชนที่ต่างกัน

 ดังนั้น ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์

กันโดยมีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินและการใช้

ภมูปิญัญาทอ้งถ่ินเพือ่ปรบัใชแ้ละพัฒนาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและความ

ต้องการของชุมชนในพ้ืนท่ีนั้น ๆ โดยอาจช่วยสร้างความยั่งยืนและคุณค่าที่ดีขึ้นสำาหรับ
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การพัฒนาท้องถิ่นในระยะยาว

 ภมูปิญัญาทอ้งถิน่เปน็สิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรูส้ัง่สมและสบืทอด ตอ่กนัมาจากอดตี

ถึงปัจจุบัน ผู้ถ่ายทอดมีประสบการณ์สั่งสมจนมี ความรอบรู้ มีทักษะ ความเชี่ยวชาญใน

ด้านต่าง ๆ ที่มีคุณค่า และเป็น ประโยชน์ต่อการดำาเนินชีวิตของตนเองและสังคม จน

เป็นที่ยอมรับของ สังคมว่าเป็นภูมิปัญญาหรือปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาที่ได้เกิดจาก

การ สะสมความรู้ และประสบการณ์อันยาวนานโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ ลักษณะ

ต่างๆ แล้วเลือกสรรนำามาประพฤติปฏิบัติ ปรับปรุง พัฒนาให้ เหมาะสมกับวิถีชีวิตของ

ตนเองและคนในสงัคม แลว้ถา่ยทอดสบืตอ่กนัมา จนถงึปัจจบุนั ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย  

ซึ่งวิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญาโดยทั่วไปที่นิยมใช้กันในทุกภูมิภาค ได้แก่ สาธิตวิธีการ  

การสั่งสอนด้วยการบอกเล่าหรือการสอนด้วยวาจา ในรูปของเพลงกล่อมเด็ก คำาพังเพย 

สุภาษิต และการสร้างองค์ความรู้ไว้เป็นลายลักษณ์ในรูปของตำารา เช่น ตำารายา ตำารา 

ปลูกบ้าน ตำาราโหราศาสตร์ ฯลฯ หรือผูกเป็นวรรณกรรมคำาสอน คำาภาษิต คู่มือ แผนที่ 

และตำานาน นิทาน ฯลฯ นอกจากวิธีการถ่ายทอด ภูมิปัญญาดังกล่าวแล้ว ยังใช้วิธีฝึก

ปฏิบัติวิธีบรรยายประกอบการสาธิต วิธี บอกเล่า/บรรยาย วิธีเรียนรู้ด้วยตนเองจาก 

สื่อต่าง ๆ วิธีจัดเป็น รูปแหล่ง เรียนรู้และวิธีถ่ายทอดโดยใช้การแสดงพื้นบ้านเป็นสื่อ 

อีกด้วย วิธีการ ถ่ายทอดภูมิปัญญาที่นิยมใช้กันอยู่ทุกภูมิภาคมีดังต่อไปนี้

 1. การบอกเล่า บรรยาย ด้วยวาจา ผู้ถ่ายทอดเป็นฝ่ายบอกเล่า อธิบาย หรือ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สั่งสมของตนให้แก่ผู้รับการ ถ่ายทอด ในรูปของคำาพูด 

โดยผู้ถ่ายทอดจะต้องเป็นฝ่ายเตรียม เนื้อหาที่จะพูด วิธีนี้ผู้ถ่ายทอดจะมีบทบาทสำาคัญ

ในฐานะผู้ให้ความรู้ส่วน ผู้รับการถ่ายทอดจะเป็นผู้รับฟัง และจดจำา ความรู้หรือบันทึก

สาระสำาคัญ ต่าง ๆ ที่ได้รับฟังตามไปด้วย

 2. การสาธิต เป็นวิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่ผู้ถ่ายทอดแสดงหรือ กระทำา 

พรอ้มกบัการบอกหรอือธบิายเพือ่ให้ผูร้บัการถา่ยทอดได ้ประสบการณต์รงในเชงิรูปธรรม 

ซึง่จะทำาใหเ้ขา้ใจวธิกีาร ขัน้ตอน และสามารถปฏบิตัไิดก้ารสาธติทีน่ยิมใชใ้นการถา่ยทอด

ภูมิปัญญา คือการ สาธิตวิธีการและการสาธิตประกอบการบรรยาย

 3. การปฏิบัติจริง อาจหมายรวมถึงการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง เป็นวิธี
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การถ่ายทอดที่ผู้รับการถ่ายทอดลงมือกระทำาจริงในสถานการณ์ ที่เป็นอยู่จริง โดย 

ผู้ถ่ายทอดเป็นผู้คอยแนะนำา ตรวจสอบและแก้ไข เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติถูกต้องตาม

ขัน้ตอน และไดผ้ลงานตามทีต่อ้งการ ดว้ยวธิกีารนีผู้ร้บัการถา่ยทอดจะไดเ้รยีนรูแ้ละสัง่สม

ประสบการณไ์ปทีละ เลก็ละนอ้ย จนสามารถปฏบิตัไิดด้ว้ยตนเอง นบัเปน็วธิกีารทีเ่หมาะ

กับการ ถ่ายทอดภูมิปัญญาที่เน้นทักษะกระบวนการและผลงานที่เกิดจากการ ปฏิบัติ

 4. วิธีถ่ายทอดโดยให้เรียนรู้จากสื่อด้วยตนเอง จัดเป็นประสบการณ์ การเรียนรู้

ภมูปิญัญาในรปูของสือ่ประสมทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรูแ้ละ ทำาความเขา้ใจดว้ยตนเองมากทีส่ดุ 

เช่น บทเรียนแบบโปรแกรม ศูนย์การเรียนรู้ เป็นต้น

 วิธีถ่ายทอดโดยจัดในรูปของแหล่งเรียนรู้ เป็นการถ่ายทอด ภูมิปัญญาที่จัดเป็น

แหลง่เรยีนรู ้ในลกัษณะตา่ง ๆ  เชน่ พพิธิภณัฑ ์ศนูยก์ารเรยีนรูต้ลาดนดัภมิูปญัญา เปน็ตน้ 

โดยจัดเป็นแหล่งสำาหรับการเรียนรู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาที่เปิดกว้างสำาหรับทุกคนเข้าไป

ศึกษาหาความรู้ได้ทุกเวลา การถ่ายทอดโดยวิธีนี้อาจรวมหมายถึงการใช้วิธีลายลักษณ์ 

ในรูปของตำาราต่าง ๆ ที่บันทึกไว้ด้วย

 วิธีถ่ายทอดโดยใช้การแสดงพื้นบ้านเป็นสื่อเป็นวิธีที่ใช้การแสดงที่ชาวบ้านนิยม

ชมชอบเปน็สือ่ในการถา่ยทอดองคค์วามรูท้างภมิูปญัญา โดยทีผู่ร้บัการถา่ยทอดจะไดร้บั

ความเพลิดเพลินไปพร้อม ๆ กับการ เรียนรู้

 วิธีถ่ายทอดภูมิปัญญาโดยบันทึกองค์ความรู้ไว้เป็นลายลักษณ์ เช่น ตำาราต่างๆ 

และในรูปของสื่ออื่น ๆ เช่น วิดีทัศน์ในรูปของวีซีดี/ ดีวีดีเทปเสียง หรือแผ่นซีดีเสียง  

รวมถงึเวบ็ไซดเ์พือ่ให้คนรุน่หลงั ไดศ้กึษาเรยีนรูแ้ละสบืสานภมูปิญัญาตอ่ไป ไมใ่หส้ญูหาย 

อย่างไรก็ตาม วิธีการถ่ายทอดท่ีกล่าวมานี้ แม้ว่าจะเป็นวิธีที่นิยมใช้ในการถ่ายทอด 

ภมูปิญัญาแตไ่ม่ไดห้มายความวา่วิธใีด จะดกีวา่วธิใีด คงไมม่วีธิกีารถา่ยทอด ใดเปน็วิธทีีด่ี

ทีส่ดุ หากอยูท่ีก่ารเลอืกใชว้ธิกีารถ่ายทอดให้เหมาะสมกับ วตัถปุระสงคข์องการถา่ยทอด 

องคค์วามรูท้ีจ่ะถา่ยทอด กลุ่มเปา้หมายที ่จะรบัการถา่ยทอด และรวมถงึความพรอ้มของ

ผูถ้า่ยทอดเอง ซ่ึงอาจตอ้ง ใชห้ลายวธิผีสมผสานกนัไป จงึจะชว่ยใหก้ารถา่ยทอดภมูปิญัญา

เกิด ประสิทธิภาพสูงสุด
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 เทคนิคการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อการนำาไปใช้

 > เทคนิคในการถ่ายทอดโดยการบรรยาย

 > การละลายพฤติกรรมผู้รับการถ่ายทอด

 > สร้างความจดจำา และความสนใจให้กับผู้รับการถ่ายทอด

 > มีสื่อการเรียนรู้ ที่กระตุ้นความสนใจ ภาพ วีดีโอ

 > มปีฏสัิมพนัธ์กบัผูร้บัการถา่ยทอด เช่น การเลน่ถามตอบ เล่นเกมส ์มอบรางวลั

 > มีบรรยายกึ่งวิชาการและสื่อสารกับผู้ฟัง

 > มีเทคนิคในการนำาเสนอและสรุปหัวข้อ

 > มีไหวพริบ ปฏิภาณ แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า

เทคนิคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ

 ขั้นเตรียมการบรรยาย

 ขั้นเตรียมการบรรยาย การบรรยายที่ดีต้องศึกษาเนื้อหาสาระที่จะบรรยาย

ให้เข้าใจแจ่มแจ้งหรือหากมีข้อสงสัยควรศึกษาค้นคว้าให้กระจ่างก่อน และต้อง 

คัดเลือกเนื้อหาสาระตามความจำาเป็นหรือมีประโยชน์ต่อผู้ฟัง เนื้อหาใดไม่จำาเป็นควร 

ตัดออก จากนั้นจัดลำาดับเนื้อหาสาระและต้องหาตัวอย่างประกอบหรือควรใช้สื่อใดช่วย  

รวมถึงการใช้คำาถามกระตุ้น หรือการเล่าประสบการณ์ที่แปลกใหม่ หรือนำาเสนอปัญหา 

ที่ท้าทายความคิดก่อนการบรรยาย และมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกให้แก่ 

ผู้ฟังด้วย โดยก่อนการบรรยายผู้บรรยายต้องศึกษาภูมิหลังของผู้ฟัง เก่ียวกับความรู้  

ความสามารถ ความต้องการและความสนใจ แล้วนำาข้อมูลวางแผนการบรรยายให้เหมาะ

สม และมีประสิทธิภาพสูงสุด และต้องศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่จะบรรยายให้กว้างขวาง  

จากตำารา วารสาร แหล่งวิทยาการที่เชื่อถือได้ รวมทั้งประสบการณ์ของตนเองมา 

ผสมผสานกัน เตรียมหาสิ่งที่จะช่วยให้การบรรยายมีรสชาติ เช่น เกร็ดความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

การอุปมาอุปไมย ข้อมูลสถิติที่สำาคัญ ผลการวิจัยหรือการค้นพบใหม่ ๆ ตัวอย่าง และ 

คำาถามต่าง ๆ ที่จะให้ประกอบการบรรยาย รวมถึงการเตรียมสื่อต่าง ๆ ที่จะช่วยดึงดูด
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ความสนใจของผู้เรียนในการบรรยาย เช่น รูปภาพของจริง วิดีทัศน์ สไลด์แผ่นโปร่งใส 

หรือการนำาเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ โดยก่อนเวลาบรรยายควรตรวจสอบความพร้อมของ

สถานที่ อุปกรณ์ สื่อต่าง ๆ ว่าพร้อมจะใช้งานหรือไม่

 ขั้นบรรยาย

 ในการบรรยายให้มีประสิทธิภาพ มีข้อเสนอแนะสำาหรับ ผู้ถ่ายทอดฯดังนี้ 

  (1)  ทำาตัวให้มีชีวิตชีวา แสดงให้เห็นถึงความเช่ือม่ัน และความจริงจังของผู้สอน 

  (2) ควบคุมอารมณ์ไม่ให้ตื่นเต้น ประหม่า หรือเครียด ควรแสดงความเป็น

กันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใสกับผู้เรียน และพูดด้วยนำ้าเสียงที่เป็นธรรมชาติ โดยใช้เสียงที่ดังพอ 

ที่ทุกคนจะฟังได้ยินอย่างฟังชัดเจน มีความชัดถ้อยชัดคำา ไม่เร็วหรือช้าเกินไป มีการ 

แปรเปลี่ยนนำ้าเสียงและจังหวะในการพูดเพื่อเน้นจุดสำาคัญเพื่อให้มีความน่าสนใจ 

  (3) ใช้สายตามองผู้เรียนให้ทั่วขณะบรรยาย เพื่อแสดงถึงการให้ความสำาคัญ

กบัผูเ้รยีนและเปน็การสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีนอกจากนีย้งัเปน็การสงัเกตพฤตกิรรมของ

ผูเ้รยีนวา่ยงัมีความสนใจในการเรยีนอยูห่รอืไม ่ทัง้นีจ้ะตอ้งไมม่องเฉพาะกลุม่ใดกลุม่หนึง่ 

ควรมองให้ทั่ว 

  (4) ควรเริ่มด้วยการเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเข้ากับ

เรื่องที่จะสอนเสียก่อน โดยใช้เทคนิคที่เหมาะสม เช่น การยกเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่

เก่ียวข้อง การตั้งคำาถามนำาให้คิด จากนั้นควรบอกเค้าโครงของเรื่องท่ีจะบรรยาย และ

บอกจุดประสงค์ของบทเรียนให้ผู้เรียนทราบก่อน 

  (5) ควรหลีกเลี่ยงการบรรยายล้วนๆ มีการถามคำาถามระหว่างการบรรยาย 

ซึ่งอาจเป็นคำาถามใน 2 ลักษณะ คือ คำาถามแบบที่ผู้สอนถามคำาถามแล้วหยุดให้คิด  

ชั่วขณะแล้วผู้สอนช่วยตอบปัญหานั้นเอง และคำาถามที่ผู้สอนถามและให้ผู้เรียนตอบ  

ซึง่คำาถามแบบหลงันีน้อกจากจะกระตุน้ใหผู้เ้รยีนคดิหาคำาตอบแลว้ คำาตอบทีไ่ด้รบัจะเป็น

ขอ้มลูยอ้นกลบัและเปน็การประเมนิอยา่งไมเ่ปน็ทางการอกีด้วย หรอือาจแทรกสิง่ทีข่ำาขนั

เข้าไปด้วยเพื่อให้เกิดความสนุกสนาน 

  (6) ควรใช้เทคนิคการสอนกลุ่มย่อยและเทคนิคอื่น ๆ  เช่น การระดมความคิด 

(Brainstorming) การอภิปรายกลุ่มย่อยที่เรียกว่า Buzz Group หรือการ อภิปรายแบบ

หนึ่งต่อหนึ่ง การสุ่มถามผู้เรียน หรือการให้ทำาแบบทดสอบ เป็นต้น 
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  (7) มกีารใชส้ือ่ประกอบ เชน่ใชแ้ผ่นใส ภาพ สไลด ์เทปเสยีง วดิทีศัน ์ภาพยนตร ์

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

  (8) ควรมีการทดสอบก่อนและหลังการถ่ายทอด เพื่อทดสอบความสามารถ 

ของตนในเรื่องนั้น

 ขั้นสรุปผล

 ในการบรรยายแต่ละครั้งต้องมีการสรุปสาระสำาคัญของสิ่งที่ได้สอนหรือบรรยาย

ไปโดยอาจนำาเสนอบทสรุปในรูปของข้อความส้ันๆ หรือการใช้ผังมโนทัศน์ (Concept Map) 

ของเร่ืองนั้นก็ได้ นอกจากนี้ยังควรมีการประเมินผลการสอนโดยอาจดำาเนินการถาม

คำาถามใหผู้เ้รยีนตอบระหวา่งบรรยายหรอืเมือ่บรรยายจบหรอืใหผู้ฟ้งัทำาแบบทดสอบหรอื 

ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น เพื่อใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับปรุงการบรรยายครั้ง

ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น

เทคนิคการถ่ายทอดเทคโนโลยีแบบผสมผสาน

 เทคนิคการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมแบบผสมผสาน เป็นการรวมกันหรือ 

นำาส่ิงต่าง ๆ มาผสม โดยท่ีส่ิงท่ีถูกผสมน้ัน คือรูปแบบและวิธีการ ดังน้ันจึงเป็นการถ่ายทอด

โดยใชแ้ตล่ะวิธกีารหรอืรปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายผสมผสานกนัทัง้ในหอ้งเรยีนและ

นอกห้องเรียน รูปแบบทั้งการบรรยาย การสาธิต การทดลอง การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

รวมไปถึงการใช้สื่อในการถ่ายทอดฯ โดยมีเป้าหมายอยู่ที่การให้ผู้รับการถ่ายทอดบรรล ุ

เป้าหมายการเรียนรู้เป็นสำาคัญ ผู้ถ่ายทอดจะต้องมีความสามารถใช้วิธีการถ่ายทอด

มากกว่า 2 วิธี โดยนำามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และผู้รับการถ่ายทอด เช่น  

 > เทคนิคในการถ่ายทอดโดยการอภิปราย (Discussion)

 > เทคนิคในการถ่ายทอดโดยการใช้กิจกรรม

 > เทคนิคในการถ่ายทอดโดยการฝึกปฏิบัติ

 > เทคนิคการถ่ายทอดโดยการใช้กรณีศึกษา (Case Study)

 > เทคนิคการถ่ายทอดโดยการสาธิต (Demonstration)

 > เทคนิคการถ่ายทอดโดยการใช้สื่อ

 > เทคนิคการถ่ายทอดโดยการศึกษาดูงาน
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 โรงเรียนเกษตรกร  

 การทำางานส่งเสริมการเกษตรตามแนวทางโรงเรียนเกษตรกร เน้นกระบวนการ

ให้การศึกษา โดยเกษตรกรร่วมกันทำาการศึกษาและปฏิบัติด้วยตนเอง (Learning by 

doing) เริ่มตั้งแต่การวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ทดลอง และทำากิจกรรมร่วมกัน โดยมี

การพบปะกนัระหวา่งเกษตรกรกับนกัสง่เสรมิการเกษตร เพือ่วเิคราะหส์ถานการณต์ัง้แต่

เริ่มปลูก เพื่อจะได้เรียนรู้ถึงความเจริญเติบโต ความสัมพันธ ์และการเคลื่อนไหวของสิ่งมี

ชีวิต ดิน นำา้ และพืช แล้วจึงนำาข้อมูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์เพ่ือประกอบการตัดสินใจ วิธีการน้ี

เป็นการฝึกให้เกษตรกรได้มีโอกาสคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจด้วยตนเอง โดยนำาวิธีการ

ที่ได้ผลจากคำาแนะนำาของนักส่งเสริมการเกษตรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือความรู้

จากแหล่งอื่น ๆ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นมาฝึกทดลองทำาเองแบบง่าย ๆ เพื่อพิสูจน์และ 

เปรียบเทียบผล โดยทำาการแบ่งเกษตรกรออกเป็นกลุ่ม ๆ ภายใต้กระบวนการหรือ

หลักสูตรที่สอดคล้องกับปัญหาของเกษตรกรแต่ละพื้นที่ เกษตรกรมีโอกาสนำาผลมา

อภิปราย และตัดสินใจในกลุ่มของตนเอง

 ศูนย์เรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยี

 ศูนย์เรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม (Appropriate Technology 

Transfer Centers: ATTCs) เปน็หนว่ยงานหรอืองคก์รทีมุ่ง่เนน้การสนบัสนนุและสง่เสรมิ

การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของชมุชน

หรอืประเทศ โดยมกัจะเนน้การถา่ยทอดเทคโนโลยทีีเ่ชือ่มโยงกบัการแกไ้ขปญัหาทีส่ำาคญั

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่นั้น ๆ

ลักษณะของศูนย์เรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมอาจมีดังนี้:

 การสร้างและเผยแพรค่วามรู:้ ศนูยเ์รยีนรูแ้ละถา่ยทอดเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมกั

จะเปน็แหลง่สะสมและเผยแพรค่วามรู้ทางเทคนคิ วชิาการ และประสบการณท์ีเ่กีย่วขอ้ง

กับเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่สำาคัญในชุมชนหรือประเทศ

 การสนับสนุนการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี: ศูนย์เรียนรู้และถ่ายทอด

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมักจะสนับสนุนในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่หรือ

เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของชุมชน โดยการ
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สนับสนุนในด้านการฝึกอบรม การให้คำาปรึกษา และการพัฒนาโครงการที่ใช้เทคโนโลยี

ที่เหมาะสม

 การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ ภาคเอกชน และชุมชน: ศูนย์

เรยีนรูแ้ละถา่ยทอดเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมกัจะสง่เสรมิความรว่มมอืระหวา่งสว่นราชการ 

ภาคเอกชน และชุมชนในการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 การเป็นตัวกลางในการติดต่อและการแลกเปลี่ยนข้อมูล: ศูนย์เรียนรู้และ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมมักเป็นตัวกลางในการติดต่อและการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค ผู้บริหาร และชุมชนที่มีความสนใจในการใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสม

 การสนับสนุนการบริหารจัดการ: ศูนย์เรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะ

สมมักจะสนับสนุนในการบริหารจัดการโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

 การสร้างพันธมิตรกับสถาบันอุดมศึกษาและวิจัย: ศูนย์เรียนรู้และถ่ายทอด

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมักจะสรา้งพนัธมติรกบัสถาบนัอดุมศกึษาและวิจยัเพือ่สนบัสนนุการ

พฒันาและการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในสถาบนัการศกึษาและกจิกรรมวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

ด้วยลักษณะเหล่านี้ ศูนย์เรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมเป็นสถานที่ที่สำาคัญ

ในการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในสถาน

ที่นั้น ๆ และในระดับท้องถิ่นที่กว้างขวาง

 ซึ่งในปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐ ในแต่ละกระทรวง ได้จัดให้มีศูนย์เรียนรู้และ

ถา่ยทอดเทคโนโลยใีนหลากหลายรปูแบบ เชน่ ศวพ. ชมุชนนกัปฏิบตั ิอาสาสมคัร สมาชกิ 

ชมรม

 การใช้ตัวแทนอาสาสมัคร หรือนวัตกรชุมชน ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและแพร่

กระจายเทคโนโลยี (Science & Technology Volunteers) หรือ อสวท. อาสาสมัคร

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเปน็โครงการทีส่ง่เสรมิและสนบัสนนุนกัศกึษาและนกัวจิยัให้

มโีอกาสทีจ่ะเขา้รว่มกจิกรรมอาสาสมัครทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการนำาความรูท้างวทิยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยีไปใช้ในชุมชนหรือสังคม โดยมุ่งเน้นที่การให้บริการและการแบ่งปันความรู้ที่มี

ประโยชน์แก่สังคม อสวท. มักจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสอน การสนับสนุนโครงการ

วจิยัและพฒันา การใหค้ำาปรกึษาทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและการสรา้งโอกาสให้

นกัศกึษาและนกัวจิยัไดม้ปีระสบการณใ์นการปฏบิตังิานในสถานการณจ์รงิในชมุชนและ

สังคม โดยวัตถุประสงค์ของโครงการนี้คือการส่งเสริมการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีในการแกไ้ขปญัหาของชมุชนและสงัคม และสรา้งผลประโยชนท์ีย่ัง่ยนืแก่สงัคม

ในระยะยาว

โดยอาสาสมัคร มีบทบาทหน้าที่ตามหลัก 4 ป. คือ

 > ประสานความร่วมมือและการสร้างจิตสำานึก สร้างความตระหนักให้กับ

ประชาชนในท้องถิ่น เกิดความร่วมมือจากทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน

 > ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐไปสู่ประชาชนอย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว ผ่านด้านสื่อต่าง ๆ  เช่น สื่อวิทยุกระจายเสียงชุมชนท้องถิ่น สื่อไวนิล สื่อแผ่นป้าย

ประชาสัมพันธ์ของหมู่บ้าน ฯลฯ

 > ปฏิบัติสนับสนุนและดำาเนินงานโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ในท้องถิ่น

 > ประเมินผล ติดตามประเมินผล การแจ้งเหตุ เตือนภัยและเฝ้าระวังคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม รายงานสถานการณ์สิ่งแวดล้อม

 โดยบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร จะเปรียบเสมือนเป็น “โซ่ข้อกลาง” เชื่อม

ประสานการทำางานระหว่างภาครัฐและประชาชนเพื่อช่วยกันพัฒนาชุมชน เรียนรู้ 

ถ่ายทอดเทคโนโลยี ซ่อมบำารุง ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม 

ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ 
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ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

บทที่05
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ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM)

 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีหรือ Technology Acceptance Model (TAM) 

เป็นโมเดลทฤษฎีที่ใช้ในการอธิบายและทำานายพฤติกรรมของผู้ใช้งานเทคโนโลยี โดย

เน้นการยอมรับและการนำาเทคโนโลยีมาใช้งานจริง ๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์การใช้

งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการใช้งานที่มีความท้าทายใหม่ๆ ซึ่ง TAM ถูกพัฒนาขึ้นโดย 

Fred Davis ในปี พ.ศ. 2532 (ค.ศ. 1989) โดยมีหลักการทฤษฎีที่สำาคัญคือการที่ผู้ใช้งาน

จะยอมรับเทคโนโลยีและนำามาใช้งานจริง โดยคิดว่าปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีได้แก่:

 ความใช่ (Perceived Usefulness) : คือความคิดเห็นของผู้ใช้งานเกี่ยวกับ

ว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปได้ดี

ยิ่งขึ้นหรือไม่

 ความง่าย (Perceived Ease of Use) : คือความคิดเห็นของผู้ใช้งานเกี่ยวกับ

ความสะดวกและความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ

 TAM ได้รับความนิยมในการใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานในหลาย

สถานการณ์ เช่น การใช้งานระบบสารสนเทศในองค์กร การใช้งานเทคโนโลยีในการ

ศึกษา หรือการยอมรับและการใช้งานแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น โดยการ

ใช้ TAM เพื่อวิเคราะห์และทำานายพฤติกรรมของผู้ใช้งานเทคโนโลยีจะช่วยให้ผู้จัดการ

และนักวิจัยเข้าใจปัจจัยที่สำาคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับและการนำาเทคโนโลยีมาใช้งานใน

สถานการณต์า่ง ๆ  ได้ดียิง่ข้ึนและสามารถออกแบบกจิกรรมทีส่ง่เสรมิการใชง้านเทคโนโลยี

อยา่งมปีระสทิธภิาพไดโ้ดยมกีารพฒันา TAM ในรปูแบบตา่ง ๆ  มาตามความตอ้งการและ 

เป้าหมายของการวิจัยแต่ละรายการ

 ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยหีรอื Technological Acceptance Model (TAM) 

(Davis, 1989) เปน็ทฤษฎซีึง่เปน็ทีน่ยิมอยูใ่นปจัจบุนัเพือ่ใชอ้ธบิายพฤตกิรรมการยอมรบั

ของบุคคล เมื่อนำา ระบบเทคโนโลยี หรือสารสนเทศใหม่มาใช้ในองค์กร มีบทความ

วรรณกรรมที่สนับสนุนเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ของทฤษฎี TAM อย่างแพร่หลาย เช่น 

การศึกษาของ Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร์ ซึ่งได้นำา TAM Model เข้ามาใช้ในการศึกษา Aggelidis & Chatzoglou 

(2016) กล่าวว่า บุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจาก ปัจจัย หลัก 2 ประการ

ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เนื่องจากการ 

รับรู้ประโยชน์ และการ รับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ยอมรับคอมพิวเตอร์ และมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติต่อการใช้ คอมพิวเตอร์และการ

ใช้งาน คอมพิวเตอร์ และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีนั้น Hart, Nwibere & Inyang (2015) รายงานว่า 

การยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจำาลองที่

ประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระทำาด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

เปน็ทฤษฎทีางสงัคมวิทยาทีถ่กูนำาไปใชศ้กึษาอยา่งแพรห่ลาย โดย ภายใตภ้าวะปกตบิคุคล

จะคิดใคร่ครวญถึงผลท่ีจะได้รับจากการกระทำาของตนก่อนเสมอจึงจะ ตัดสินใจกระทำา

พฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึง่ และกอ่นการกระทำาพฤตกิรรมหนึง่บุคคลจะมเีจตนา เกดิขึน้

ก่อนการกระทำาซึ่งเรียกเจตนานี้ว่า ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

โดย พฤตกิรรมทางสงัคมของบคุคลส่วนใหญอ่ยูภ่ายใต้การควบคมุของความต้ังใจดังกลา่ว 

Davis (1989) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความ

ง่าย ใน การใช้เทคโนโลยีพฤติกรรมความตั้งใจไปสู่การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ TAM ได้แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมที่เจตนาหรือตั้งใจใช้ (Behavioral 

intention to use) ระบบสารสนเทศใหม่ ขึ้นกับการรับรู้ใน 2 เรื่อง 

 1.  การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness: PU) เป็นปัจจัยหลักที่

สำาคัญของ TAM ซึ่งหมายถึง ความเชื่อของผู้ใช้ที่คาดหวังต่อระบบ สารสนเทศที่มีการ

พัฒนาขึ้นมาใหม่และเป็นเป้าหมายจะใช้ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ที่จะใช้งาน และมี

ความเป็นอิสระจากประสบการณ์

 2. การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use: PEOU) เป็น

ปัจจัยหลักที่สำาคัญของ TAM อีกปัจจัยหนึ่ง ซึ่งหมายถึง การวัดระดับขั้นของบุคคล 

ที่เชื่อว่า ถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ระบบสารสนเทศที่มี

การ พัฒนาข้ึน มาใหม่นั้นจะทำาให้ประสิทธิภาพในการทำางานภายใต้บริบทขององค์กร
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ที่ทำางานอยู่นั้นดี ยิ่งขึ้น Chang, Chen และ Yen (2015) กล่าวว่า แบบจำาลองด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1985) แบบจำาลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีชื่อ

เสียงในการเป็นตัวชี้วัดความสำาเร็จของการใช้ เทคโนโลยี นำาเสนอโดย Davis (1985)  

ซึ่งเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎี TRA เพื่อพัฒนา เป็นแบบจำาลอง TAM และใช้

ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศโดยไม่นำาบรรทัดฐาน ของบุคคลที่อยู่

โดยรอบการแสดงพฤติกรรมเขา้มาใชเ้ปน็ปจัจยัในการพยากรณพ์ฤตกิรรมการใชท้ี ่เกิดขึน้

จริง อย่างไรก็ตาม Davis (1985) ได้ดัดแปลง TAM โดยไม่รวม ทัศนคติ ที่มีต่อพฤติกรรม

เพื่อให้สามารถอธิบายความตั้งใจได้อย่างละเอียดถี่ถ้วนยิ่งขึ้นและสามารถ นำามาใช้ 

พยากรณก์ารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของแตล่ะบคุคล และสามารถใชอ้ธบิาย 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความตัง้ใจและพฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยดีงันี ้

การรบัรู้ความงา่ยในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) หมายถงึ ระดบัความเชือ่ของ ผู้

ใชท้ีค่าดหวงัตอ่ระบบสารสนเทศทีม่กีารพฒันาขึน้และเปน็เปา้หมายจะใชต้อ้งมคีวามงา่ย

ในการ เรียนรู้ที่จะใช้งานและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก (Davis, 1985) การรับรู้ความ

งา่ยในการใชง้านม ีอทิธพิลทางตรงตอ่การใชร้ะบบและมอีทิธพิลทางออ้มตอ่การใช้ระบบ

โดยส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ 2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง 

การที่บุคคลรับรู้ว่าระบบ สารสนเทศที่ นำามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และถ้าหากมีการ

ใชร้ะบบสารสนเทศทีม่กีารพฒันาขึน้ ใหมจ่ะทำาให ้การทำางานมปีระสทิธภิาพดขีึน้ซึง่การ

รับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้ระบบ สารสนเทศ

 จากภาพจะเห็นว่าแบบจำาลอง TAM แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ (Per-

ceived usefulness) และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease to use) ส่ง

ผลต่อ พฤติกรรม ความ ตั้งใจที่จะใช้ และท้ายที่สุดทำาให้เกิดการใช้งานระบบที่แท้จริง

และในส่วนของความตั้งใจสามารถ

Theory of reasoned action (TRA) ทฤษฎีการกระทำาด้วยเหตุผล

 ทฤษฎกีารกระทำาดว้ยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎี
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รูปที่ 7 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)

ที่ถูกพัฒนาโดย Icek Ajzen และ Martin Fishbein ในปี ค.ศ. 1975 เพื่ออธิบายและ

ทำานายพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ โดยสำานักงานประชากรและ

กิจกรรมสาธารณะของสหรัฐอเมริกาได้ใช้ TRA เป็นกรอบการวิจัยในหลายงานวิจัยทาง

สังคมและพฤติกรรมการบริโภคในระดับสากล

 ทฤษฎกีารกระทำาดว้ยเหตผุลเนน้ทีจ่ะอธบิายพฤตกิรรมการกระทำาของบคุคลโดย

ใช้เหตุผลและความเชื่อเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วยสองส่วนหลัก ๆ คือ:

 ทัศนคติ (Attitude): ความเช่ือและความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น ๆ และการ

ประเมินที่คาดหวังเกี่ยวกับการกระทำานั้น ๆ

 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms): ความเชื่อเกี่ยวกับความ

คิดเห็นและการเผยแพร่ของคนในสังคมท่ีสำาคัญและการประเมินที่คาดหวังเกี่ยวกับ

พฤติกรรมนั้น ๆ ตามมาตรฐานของสังคม

รูปที่ 8  Theory of reasoned action (TRA) ทฤษฎีการกระทำาด้วยเหตุผล
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 โดยทั้งสองส่วนนี้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกระทำาของบุคคลโดยตรง และ

สามารถใช้เป็นพื้นฐานในการทำานายพฤติกรรมการกระทำาได้ในหลายสถานการณ์ต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลในชุมชนหรือองค์กร

 ทฤษฎกีารกระทำาตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เปน็ทฤษฎทีี่

ถกูพฒันาขึน้โดย Icek Ajzen เพือ่อธบิายและทำานายพฤตกิรรมการกระทำาของบคุคล ซึง่

เปน็การพัฒนาจากทฤษฎกีารกระทำาด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

โดยให้ความสำาคัญกับปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ในการตัดสินใจและการกระทำา

 TPB มีสามสว่นหลกั ๆ  ทีร่วมถึงความคิดเหน็ (Attitude), การมแีตง่ตัว (Subjec-

tive Norms), และการควบคุมทางพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ดังนี้:

 ความคิดเห็น (Attitude): ความเช่ือและความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ต้องการ

จะทำา และการประเมินที่คาดหวังเกี่ยวกับผลลัพธ์ของพฤติกรรมนั้น ๆ

 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms): ความเชื่อเกี่ยวกับความ

คิดเห็นและการเผยแพร่ของคนในสังคมที่สำาคัญ และการประเมินที่คาดหวังเกี่ยวกับ

พฤติกรรมนั้น ๆ ตามมาตรฐานของสังคม

รูปที่ 9  Theory of planned behaviour (TPB) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
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 การควบคมุทางพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control): ความเชือ่เกีย่ว

กบัความสามารถในการควบคมุและการควบคมุทางพฤตกิรรม ซึง่รวมถงึปจัจยัทีส่ามารถ

ควบคุมได้และปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้

 TPB เชื่อว่าพฤติกรรมที่ถูกตัดสินใจโดยตรงจะขึ้นอยู่กับความตั้งใจในการกระทำา 

ซึ่งก็คือผลรวมของความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น ๆ การเปรียบ

เทยีบความคาดหวงัของตนเองกับความคาดหวังของผูอ้ืน่ และความสามารถในการควบคมุ

พฤติกรรมนั้น ๆ โดย TPB มีความสามารถในการอธิบายและทำานายพฤติกรรมอย่างมี

ประสิทธิภาพในหลายสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและพฤติกรรมของ

บุคคลในชุมชนหรือองค์กร

ทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยีอย่างสมบูรณ์” (Unified Theory of Accep-

tance and Use of Technology (UTAUT))

 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) เป็น

แบบจำาลองทฤษฎทีีใ่ชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านเทคโนโลย ีโดยเนน้การยอมรบั

และการนำาเทคโนโลยีมาใช้งานจริงๆ แบบ ganzheitlich หรือภาพรวม โดย UTAUT ได้

รูปที่ 10  ทฤษฎีการกระทำาด้วยเหตุผลและการกระทำาตามแผน
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ถูกพัฒนาขึ้นโดย Venkatesh et al. ในปี พ.ศ. 2550 (ค.ศ. 2007) โดยรวมและปรับปรุง

จากแบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เคยมีอยู่มาก่อนหน้านี้ ซึ่งเน้นไปที่ปัจจัย

สำาคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยี

UTAUT รวมและเน้นที่ปัจจัยสำาคัญ 4 ปัจจัยหลักต่อไปนี้:

 ความคาดหวัง (Performance Expectancy): คือความคาดหวังของผู้ใช้งาน

ว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นจะช่วยให้ประสิทธิภาพในการทำางานหรือการกระทำาต่าง ๆ 

อย่างไรบ้าง

 ความง่ายในการใช้งาน (Effort Expectancy): คือความคาดหวังของผู้ใช้งาน

ว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นจะเป็นเรื่องง่ายหรือยากแค่ไหน

 นักสนับสนุน (Social Influence): คือความคาดหวังของผู้ใช้งานว่าความคิด

เหน็และการพึง่พาจากบคุคลอืน่ ๆ  ในสงัคมจะมผีลตอ่การใชง้านเทคโนโลยนีัน้ ๆ  อยา่งไร

บ้าง

รูปที่ 11  unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT)
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 การปรบัปรงุในการใชง้าน (Facilitating Conditions): คอืความคาดหวงัของ

ผูใ้ชง้านวา่มเีงือ่นไขหรอืสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนนุการใชง้านเทคโนโลยนีัน้ ๆ  อยา่งไรบา้ง 

เช่น การมีเทคนิคหรือการฝึกการใช้งาน

 โดย UTAUT จะให้ความสำาคัญกับความเป็นอิสระและการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง

ประเทศในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานเทคโนโลยี ทั้งนี้แม้ว่าโมเดลจะถูกพัฒนาขึ้น

เพื่อใช้ในสถานการณ์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีในองค์กร แต่มันยังสามารถ

ใช้ได้ในสถานการณ์เหล่านั้นด้วย เช่น การใช้งานโทรศัพท์มือถือ การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

หรือการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์

 แนวคิดและทฤษฎีความไว้วางใจ ทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ ความไว้วางใจ 

(Trust) คือความเชื่อที่มีต่อบุคคลอื่นอย่าง เต็มใจ ซึ่งเป็น เครื่องมือสำาคัญในการติดต่อ

ระหว่างกันในธุรกิจ งานวิจัยของ McKnight และคณะ ใน ปี ค.ศ. 2002 ได้ศึกษาและ

พฒันาเครือ่งมอืวดัความไวว้างใจสำาหรบัพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์ทีก่ล่าว ว่าความไวว้างใจ

เกิดขึ้น จากองค์ประกอบสองด้านคือ ความเชื่อในการไว้วางใจ (Trusting Belief) และ

เจตนาในการไว้วางใจ (Trusting Intention) โดยแสดงใหเ้หน็วา่ ความเชือ่ในการไว้วางใจ

เปน็ ปัจจยัทีน่ำาไปสูเ่จตนาในการไวว้างใจกอ่น แลว้จงึกอ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล  

ทฤษฎีความไว้วางใจ (Trust Theory) เป็นทฤษฎีที่สำาคัญในสาขาวิชาต่าง ๆ อาทิเช่น 

จติวทิยาสงัคม, การตลาด, วทิยาการจดัการ, และเศรษฐศาสตร ์ซึง่มุง่เนน้การศกึษาความ

เชื่อมั่นและความไว้วางใจของบุคคลหรือองค์กรต่อกันในสังคมหรือปปปปต่อเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ หรือการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ในสถานการณ์ต่าง ๆ

 การเชื่อมั่น (Trust) ในท่ีนี้หมายถึงการเช่ือม่ันในเทคโนโลยี ผู้ให้บริการ หรือ

ระบบโดยรวมว่ามีความเชื่อถือได้และสามารถทำางานได้อย่างเหมาะสม การเชื่อมั่นนี้ส่ง

ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลย ีโดยผูใ้ชง้านจะมคีวามเชือ่มัน่เมือ่พจิารณาถงึความนา่เชือ่ถือ

ในเทคโนโลยีนั้น ๆ  และมีความมั่นใจว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นจะมีผลประโยชน์และไม่

เสี่ยงต่อการใช้งาน

 โดยทั่วไปแล้ว ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีสามารถมีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ 

ซึง่สามารถสง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยไีด ้บางปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความเชือ่ม่ันมอีาจเปน็:
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 ความรู้: ผู้ใช้งานมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น ๆ ซึ่งทำาให้พวกเขามี

ความมั่นใจในการใช้งาน

 ประสบการณ์: ประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยีที่ผ่านมาสามารถส่งผลต่อ

ความเชื่อมั่น ถ้าผู้ใช้งานมีประสบการณ์ที่ดีกับเทคโนโลยี พวกเขาจะมีความเชื่อมั่นมาก

ขึ้นในการใช้งาน

 ความปลอดภัย: ความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลและการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมีผลในการยอมรับเทคโนโลยี ถ้าผู้ใช้งานรู้สึกว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นมี

ความปลอดภัยพอใจ พวกเขาจะมีความเชื่อมั่นมากขึ้น

 ความนา่เชือ่ถอื: ความนา่เชือ่ถอืในผูใ้ห้บรกิารเทคโนโลยแีละการใชง้านในองคก์ร 

สามารถส่งผลต่อความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีได้

 ดงันัน้ ความเชือ่มัน่ในเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยการ

เชือ่มัน่มบีทบาทสำาคญัในการสรา้งความพงึพอใจและความพรอ้มในการใชง้านเทคโนโลยี

ใหม ่ๆ  หรอืการนำาเทคโนโลยใีหมเ่ขา้สูอ่งคก์รหรอืสงัคมได้อยา่งกา้วหนา้และประสบความ

สำาเร็จในการใช้งานและการดำาเนินงานในระยะยาว

ความสัมพันธ์ของการถ่ายทอดเทคโนโลยี นวัตกรรมและการแพร่กระจายเทคโนโลยี

 การถา่ยทอดเทคโนโลย ี(Technology Transfer) เปน็กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการโอนเทคโนโลยี ความรู้ และประสบการณ์ทางเทคนิคจากผู้ผลิตหรือผู้พัฒนา

เทคโนโลยไีปยงัผูใ้ช้หรอืสิง่แวดลอ้มทีต้่องการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ ๆ  โดยใชว้ธิกีารตา่ง ๆ  เชน่ 

การซ้ือขายทรพัยส์นิทางปญัญา, การสิน้เปลอืงและการฝกึอบรม, หรอืการพฒันาโครงการ

ร่วมกันระหว่างองค์กรต่าง ๆ

 นวัตกรรม (Innovation) เป็นกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ที่ใหม่และมีความ

สามารถในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสิ่งมีชีวิต สิ่งของ หรือกระบวนการที่มีอยู่อย่าง

เดิม เพื่อให้มีประสิทธิภาพและคุณค่าที่มากขึ้น นวัตกรรมมักเป็นผลมาจากการนำาเสนอ

แนวคิดใหม่, การสร้างสิ่งใหม่, หรือการพัฒนาแนวทางใหม่ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ไข

ปัญหาหรือสร้างคุณค่าใหม่
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 การแพร่กระจายเทคโนโลยี (Technology Dissemination) เป็นกระบวน

การทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการนำาเทคโนโลยไีปใชง้านหรอืการแพรก่ระจายเทคโนโลยี

ให้กับผู้ใช้หรือสังคมทั้งหมด โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การโฆษณา, การสร้างความตื่นตัว, 

การส่งเสริม, หรือการพัฒนาโครงการสาธารณะเพื่อสนับสนุนการนำาเทคโนโลยีไปใช้งาน

ในสังคม

 การถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer), นวัตกรรม (Technology 

Innovation), การแพรก่ระจายเทคโนโลย ี(Technology Dissemination), และ Adap-

tation มคีวามสมัพนัธแ์ละความสำาคญัในกระบวนการใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยดีงัแสดงใน

รูปที่ 

รูปที่ 12  ความสัมพันธ์การถ่ายทอดเทคโนโลยีกับกระบวนการปรับเปลี่ยน
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 การถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer): เป็นกระบวนการโอนความรู้

เชิงเทคนิค และเทคโนโลยีจากผู้ผลิตหรือผู้พัฒนาไปยังผู้ใช้หรือองค์กรอื่น ๆ

 การถา่ยทอดเทคโนโลยชีว่ยใหผู้ใ้ชห้รอืองคก์รทีไ่ดร้บัเทคโนโลยมีคีวามเขา้ใจและ

มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ อย่างเหมาะสม

 นวตักรรม (Technology Innovation): เปน็กระบวนการหรอืผลติภณัฑใ์หมท่ี่

สรา้งขึน้จากการนำาเสนอแนวคดิใหม ่การสรา้งสิง่ใหม ่หรอืการพฒันาแนวทางใหมใ่นการ

ใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรมมักเกดิขึน้จากการศกึษาและปรบัปรงุเทคโนโลยทีีถ่กูถา่ยทอดมา 

หรือจากการนำาเทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ใหม่ในรูปแบบใหม่

 การแพร่กระจายเทคโนโลยี (Technology Dissemination): เป็นกระบวน

การสง่เสริมการนำาเทคโนโลยีไปใชง้านหรอืการแพรก่ระจายเทคโนโลยใีหก้บัผูใ้ช้หรอืสงัคม

ทั้งหมด

 การแพร่กระจายเทคโนโลยีช่วยให้ผู้ใช้หรือสังคมมีความเข้าใจและยอมรับ

เทคโนโลยีนั้น ๆ มากขึ้น

 การปรับตัว (Adaptation):

 เป็นกระบวนการการปรับตัวหรือการปรับปรุงเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมหรือความต้องการของผู้ใช้หรือองค์กร การปรับตัวเป็นส่วนสำาคัญในการนำา

เทคโนโลยไีปใชง้านในสงัคมหรอืองคก์ร โดยมกัเกดิขึน้หลงัจากการแพรก่ระจายเทคโนโลยี

และการใช้งานจริง

ความแตกต่างหรือความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสามกระบวนการดังกล่าวคือ:

 การถ่ายทอดเทคโนโลยี เน้นที่การโอนเทคโนโลยีและความรู้จากผู้ผลิตหรือผู้

พัฒนาเทคโนโลยีไปยังผู้ใช้หรือสิ่งแวดล้อมที่ต้องการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ โดยมุ่งเน้นการ

โอนเทคโนโลยีให้กับผู้ใช้หรือสิ่งแวดล้อมเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้

 นวัตกรรม เป็นผลลัพธ์หรือผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นหลังจากนวัตกรรมและมักมีความ

แตกตา่งจากสิง่ทีม่อียูก่อ่นหนา้ เนน้ท่ีการสร้างสิง่ใหมแ่ละการปรบัปรุงสิง่ทีม่อียูเ่พือ่สรา้ง

คุณค่าและประสิทธิภาพที่มากขึ้น
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 การแพร่กระจายเทคโนโลยี เน้นที่การส่งเสริมการนำาเทคโนโลยีไปใช้งานหรือ

การแพร่กระจายเทคโนโลยีให้กับผู้ใช้หรือสังคมทั้งหมดโดยมุ่งเน้นการเพ่ิมความสำาเร็จ

ในการนำาเทคโนโลยีไปใช้งานในสังคมและองค์กร

 ดังนั้น สามกระบวนการนี้มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด โดยการนำาเทคโนโลยี

ไปใช้งานในสังคมมักต้องผ่านกระบวนการการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการแพร่กระจาย

เทคโนโลย ีเพือ่สนบัสนนุการพฒันานวตักรรมและการใช้เทคโนโลยใีหมใ่หเ้ป็นประโยชน์

แก่สังคมและองค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

 Technology Innovation หมายถงึกระบวนการหรอืผลติภณัฑท์ีใ่หมแ่ละมคีวาม

สามารถในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสิ่งมีชีวิต สิ่งของ หรือกระบวนการที่มีอยู่อย่าง

เดิม เพื่อให้มีประสิทธิภาพและคุณค่าที่มากขึ้น นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเน้นการสร้าง

สิ่งใหม่ๆ หรือการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้มีคุณค่าที่เพิ่มขึ้น การนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

สามารถเกิดขึ้นในหลายด้าน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, เทคโนโลยีการ

ผลติ, เทคโนโลยทีางการแพทย,์ เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส,์ เทคโนโลยเีชิงสรา้งสรรค,์ และ

อื่น ๆ โดยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีความสำาคัญในการสร้างคุณค่าใหม่ แก้ไขปัญหาที่มี

อยู่ และสร้างโอกาสใหม่ในหลายสาขาอาชีพและธุรกิจต่าง ๆ ในสังคมและองค์กร

 การแพร่กระจายเทคโนโลยี (Technology Diffusion) หมายถึง กระบวนการที่

เทคโนโลยีนั้นถูกนำาเข้าและใช้งานในชุมชนหรือองค์กรต่าง ๆ ของสังคม โดยเริ่มต้นจาก

การนำาเทคโนโลยีนั้นเข้ามาใช้งานในสถานที่หรือกลุ่มเล็ก ๆ และต่อมามีการส่งเสริมและ

ขยายตัวไปสู่กลุ่มคนหรือองค์กรอื่น ๆ ในชุมชนหรือสังคมใหญ่ขึ้น

 กระบวนการแพร่กระจายเทคโนโลยีมักเริ่มต้นจากกลุ่มบรรณาธิการหรือนัก

วิชาการที่นำาเสนอเทคโนโลยีใหม่ หรืออาจเป็นผู้พัฒนาเทคโนโลยีเอง เมื่อเทคโนโลยีได้

รับความสนใจและรับรู้ว่ามีประโยชน์ เหล่านักวิจัยและนักพัฒนาอาจจะทำาการเผยแพร่

เทคโนโลยีนั้นผ่านการเผยแพร่วิชาการ การสื่อสารสาธารณะ หรือการสร้างความตื่นตา

ตื่นใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย

 การแพร่กระจายเทคโนโลยีมักเกิดขึ้นผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การเผยแพร่ผ่าน

สื่อมวลชน การฝึกอบรมและการสนับสนุนจากองค์กรหรือสถาบัน การเปิดตัวสินค้าและ
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บริการใหม่ หรือการนำาเสนอผ่านชุมชนท้องถิ่น

 ในขณะทีก่ระบวนการนีเ้ปน็เชิงบวกตอ่การนำาเทคโนโลยมีาใชใ้นชมุชนหรอืองคก์ร 

เช่น เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน ลดความเสี่ยง หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ แต่อาจเผชิญกับอุปสรรคในการนำาเทคโนโลยีมาใช้งาน เช่น ข้อจำากัดทางเทคนิค 

การต่อรองในการเปลี่ยนแปลง หรือปัญหาทางสังคมและนิเวศน์ท้องถิ่นที่สำาคัญ

 Diffusion of Innovation (การแพร่กระจายนวัตกรรม) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบาย

กระบวนการการรับรู้และการนำานวัตกรรมมาใช้ในสังคม โดยมีการพัฒนาโดย Everett 

Rogers ในป ีค.ศ. 1962 โดยการแพร่กระจายนวตักรรมมลีกัษณะการเริม่ตน้ทีจ่ดุยอดของ

กลุม่เลก็ๆ แลว้ขยายตัวไปยงักลุม่ใหญ่ขึน้ตามเวลา ซึง่การแพรก่ระจายนัน้จะสมบรูณเ์มือ่

นวตักรรมนัน้ไดร้บัการยอมรบัและนำามาใชง้านในระดบักวา้งของสงัคม การแพรก่ระจาย

นวัตกรรมมีลักษณะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก คือ:

 > การรบัรู ้(Knowledge): การแพรก่ระจายนวตักรรมเริม่ตน้ดว้ยการรบัรูข้อง

กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับนวัตกรรม

 > การวิจารณ์ (Persuasion): การนำาเสนอข้อมูลและการสร้างความเชื่อมั่น

ในนวัตกรรม เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายมีจินตนาการในการนำานวัตกรรมมาใช้

 > การตัดสินใจ (Decision): การตัดสินใจในการนำานวัตกรรมมาใช้ โดยเรียน

รู้เกี่ยวกับประโยชน์และความสำาคัญของนวัตกรรม

 > การปฏิบัติ (Implementation): การทดลองใช้นวัตกรรมและการปรับใช้

ในสถานการณ์จริง เพื่อทดสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ

 > การรับรู้ของผลลัพธ์ (Confirmation): การประเมินผลลัพธ์หลังการใช้

นวัตกรรมและการตัดสินใจว่าควรดำาเนินการต่อหรือไม่

 > การแพรก่ระจายนวัตกรรมมกัมผีลกระทบตอ่สงัคมและองคก์รโดยรวม และ

มักมีการศึกษาและการใช้ทฤษฎีนี้ในหลายสาขา เช่น การตลาด การจัดการ การสื่อสาร

มวลชน และการพัฒนาสังคมและมนุษย์
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การยอมรับ (Adoption) และปรับใช้ (Adaptation) เทคโนโลยีที่เหมาะสม

 “Adoption” และ “Adaptation” เป็นคำาศัพท์ที่ใช้ในบทบาทและบริบทที่แตก

ต่างกันในการอธิบายการนำาเทคโนโลยีมาใช้งาน โดยมีความแตกต่างดังนี้:

 Adoption (การยอมรับ):

 “Adoption” หมายถึง การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ใน

สภาพแวดล้อมหรือบริบทที่มีอยู่ โดยทั่วไปมักจะพูดถึงการเป็นเจ้าของหรือใช้งานสิ่งใหม่

โดยตรง

 Adaptation (การปรับตัว):

 “Adaptation” หมายถงึการปรบัเปลีย่นหรอืปรบัปรงุเทคโนโลยหีรือนวตักรรมท่ี

มีอยู่เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือความต้องการของผู้ใช้ การปรับตัวนี้อาจเกิด

ขึ้นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ การใช้งาน หรือการปรับใช้ให้เหมาะสมกับเงื่อนไขการใช้

งานที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อม

 ดงันัน้ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง “Adoption” และ “Adaptation” คอื การ “Adop-

tion” เป็นกระบวนการหลักที่บุคคลหรือองค์กรใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่โดยตรง 

ในขณะที ่“Adaptation” เปน็กระบวนการทีเ่กดิขึน้หลังจาก “Adoption” เพือ่ปรับปรงุ

หรือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเหล่านั้นให้เหมาะสมกับความต้องการหรือสภาพแวดล้อมที่มี

อยู่ในปัจจุบัน
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ผู้อำานวยการสถาบันคลังสมองของชาติ

คุณจิริกา นุตาลัย

ที่ปรึกษาแผนงานการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการแก้ไข

ปัญหาความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำา

คุณเบญจมาศ ตีระมาศวณิช

ผู้ทรงคุณวุฒิงานวิจัยพัฒนาพื้นที่

รองศาสตราจารย์นภัทร วัจนเทพินทร์

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

คณะผู้จัดทํา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพพร พัชรประกิติ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

อาจารย์ ดร.อนิวรรต หาสุข

อาจารย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิรักษ์ สงรักษ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประภาศรี ศรีชัย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายชล ชุดเจือจีน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดคนึง ณ ระนอง   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ จันทรมณีย์

รองศาสตราจารย์ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 

  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกรัตน์ รัตนพันธุ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิทยาศาสตร์ทางทะเลและสิ่งแวดล้อม 

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

อาจารย์บุญรัตน์ บุญรัศมี

อาจารย์ สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

อาจารย์อุกฤษฎ์ ชำามริ

อาจารย์ สาขาวิชาเกษตรอัจฉริยะ คณะเกษตรศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
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