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ก

คํานํา 
 การบริหารงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์มุ่งสู่เป้าหมายสำาเร็จเป็นสำาคัญและสามารถ

นำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับชุมชน สังคม และประเทศได้จริง สำาหรับชุด

แผนงานวิจัย เรื่อง “การประยุกต์ใช้และขยายผลเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้าง 

ขดีความสามารถและโอกาสทางสงัคมสำาหรบัคนจนเปา้หมายในพ้ืนทีว่จิยัเชงิยทุธศาสตร”์ 

Application and Expansion of Appropriate Technology for Improving  

Capability and Social Opportunities for Poor People within Strategic Research 

Areas สัญญาเลขที่ A11F660104 สนับสนุนโดยกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวัตกรรม (ววน.) และหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.)  

กเ็ปน็งานวจิยัหนึง่ทีม่กีระบวนการวจิยัมุง่เนน้ถงึความสำาเร็จตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดก้ำาหนด

ไว้อย่างชัดเจน โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นแบ่งสถานการณ์ความยากจนในจังหวัดพื้นที่วิจัยเชิง

ยุทธศาสตร์ การเลือกและวิเคราะห์โมเดลแก้จน การวิเคราะห์ห่วงโซ่การผลิตและห่วงโซ่

คุณค่า การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ การวิเคราะห์เทคโนโลยีที่เหมาะสมการออกแบบ

การถ่ายทอดเทคโนโลยี และการประเมินผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งตามแนวคิด

ทฤษฎีของ   Everett Rogers  ได้แบ่งกลุ่มคนในสังคมที่จะยอมรับการแพร่กระจายของ

นวัตกรรมไว้  5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นความรู้ (Knowledge) 2) ขั้นโน้มน้าวใจ 

(Persuasion) 3) ขั้นตัดสินใจ (Decision) 4) ขั้นการดำาเนินการ (Implementation) 

5) ข้ันการยืนยัน (Confirmation) และทีมผู้วิจัยได้กำาหนดเป็นระดับของนวัตกรแก้จนไว้ 

3 ระดับดังนี้ 1) ใช้เป็น 2) ทำาเป็น และ 3) เล่าเป็นหรือถ่ายทอดเป็น โดยมีการเชื่อมโยง

ความหมายให้สัมพันธ์กับอัตบุคคลทั้ง 5 ประเภท นอกจากนี้ยังสามารถเปรียบเทียบ

กับระดับใน Societal Readiness Levels (SRL) เพื่อให้ประเมินการเปลียนแปลงได้

ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงการประเมินการเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบของการรับและปรับ

ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือเป็นการยืนยันการยอมรับและปรับใช้เทคโนโลยี เพื่อความ

เข้าใจง่ายในการใช้คู่มือฉบับนี้ 

       อาจารย์ ดร.อนิวรรต หาสุข

                มีนาคม 2567
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คํานิยม
 ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมลำ้าเป็นปัญหาท่ีแทรกซึมอยู่กับบริบทใน

สังคมไทยเป็นเวลายาวนาน ความสำาเร็จในการแก้ไขปัญหาจำาเป็นต้องใช้ระยะยาวและ 

ความเข้าใจ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึงการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย 

ของภาครฐัในป ีพ.ศ. 2566 หนว่ยบรหิารและจดัการทนุดา้นการพฒันาระดบัพืน้ที ่(บพท.) 

ได้พัฒนากรอบ “พ้ืนที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์เพื่อขจัดความยากจนและสร้างโอกาสทาง

สังคม (Strategic Research Area for Poverty Alleviation and Social Mobility; 

SRA) ภายใต้แผนงานและนวัตกรรม “ขจัดความยากจนและลดความเหลื่อมลำ้า โดยการ 

เพิ่มโอกาสของการเข้าถึงพัฒนาอาชีพ การศึกษาเรียนรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม”  

เพื่อสร้างพื้นที่ปฏิบัติการแก้จนร่วมกัน (Practical Poverty Platform: PPP) และ

อาศัยการบูรณาการความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ โดยกำาหนดพื้นที่วิจัย 

เชิงยุทธศาสตร์ SRA จำานวน 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดลำาปาง จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัด 

มุกดาหาร จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดพัทลุง จังหวัดปัตตานี และ จังหวัดยะลา 

 โมเดลแก้จนในพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์ คือ การวิเคราะห์บริบทพื้นที่ (Area 

Context) ในมิติของ Geo-Politic/Geo-Economic ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การ 

ขบัเคลือ่นจงัหวดัและแผนดา้นวทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม (ววน.) ผา่นการวเิคราะห์

ห่วงโซ่อุปทานเดิมสู่โครงข่ายโซ่คุณค่าเพื่อให้ทราบถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ดูแล  

สำาหรับการกำาหนดแบบห่วงโซ่ Pro-poor Value Chain เพื่อให้เกิดการสร้างโอกาสใน

การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมและทั่วถึงกลุ่มครัวเรือนคนจนเป้าหมาย 

 การหนุนเสริมโมเดลแก้จนในพื้นที่ซึ่งมีศักยภาพสามารถขับเคลื่อนเป็นพื้นที่ 

เชิงยุทธศาสตร์นั้น จำาเป็นต้องมีการสนับสนุนองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่มีความจำาเป็น 

ดังนั้น เพื่อให้มีการขยายผลการทำางานในการยกคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพสำาหรับ

คนจนกลุ่มเป้าหมายเกิดประสิทธิภาพ เครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มีขีดความสามารถในการพัฒนาและออกแบบเทคโนโลยี

ที่เหมาะสม มีความเข้มแข็งในการทำางานและมีระบบการบริหารจัดการงานวิจัยที่มี
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ประสิทธิภาพ รวมทั้งฐานข้อมูลผลงานนวัตกรรมพร้อมใช้/เทคโนโลยีที่เหมาะสม ใน

กลุม่เทคโนโลยกีารเกษตร ภาคธรุกจิชมุชน เครือ่งจักรเลก็ ภาคการผลติและบรกิาร ดา้น 

สิ่งแวดล้อม การตลาดและบริหารธุรกิจกว่า 1,000 ผลงาน ซึ่งจะมีประโยชน์ในการนำาไป

ช่วยเหลือคนจนกลุ่มเป้าหมาย 

 อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการประยุกต์ใช้และขยายผลเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

สำาหรับสร้างขีดความสามารถและโอกาสทางสังคมให้กับคนจนเป้าหมายในพื้นที่วิจัย 

เชิงยุทธศาสตร์ ในขั้นตอนแรกจำาเป็นต้องมีการประเมินระดับความพร้อมของเทคโนโลย ี

ที่เหมาะสม (Appropriate Technology Level) เพื่อให้เกิดความมั่นใจก่อนนำาไป

ออกแบบกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี และสร้างกระบวนการยอมรับ สำาหรับโมเดล 

แก้จน ทีมจัดการแผนงานวิจัยของเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่ร่วม

ทำางานขบัเคลือ่นแผนงานวจิยัการประยกุตใ์ชแ้ละขยายผลเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม เพือ่สรา้ง

ขดีความสามารถและโอกาสทางสงัคม สำาหรบัคนจนเปา้หมายในพืน้ทีว่จิยัเชงิยทุธศาสตร ์

ไดร้ว่มสงัเคราะหเ์ครือ่งมอืในการสนับสนนุโครงการวจิยั และพฒันาเปน็คูม่อืกระบวนการ

ยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสมขึ้น 

 ในนามผู้ประสานแผนงานวิจัยผมขอช่ืนชม อาจารย์ ดร.อนิวรรต หาสุข ผู้ช่วย

อธิการบดี มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ทีม่ารว่มทำางานในการ สรา้งกระบวนการ

ยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสม ซึ่งได้ทุ่มเทเวลาในการสังเคราะห์ชุดความรู้ ช่วยเรียบเรียง

กระทัง่ไดเ้ปน็คูม่อืปฏบิตักิารของแผนงานวิจยัทีม่คีวามเขา้ใจงา่ยและเปน็ประโยชน์ตอ่นกั

วิจัยที่จะนำาไปใช้ในการวิเคราะห์ผลงานวิจัยของตนเองเพื่อเปรียบเทียบระดับเทคโนโลยี 

ที่เหมาะสม ให้สามารถช่วยสนับสนุนด้านการผลิต บริการของครัวเรือนเป้าหมาย  

ผู้ประกอบการในพื้นที่ ทำาให้ห่วงโซ่การผลิตในชุมชนเติบโตขึ้น สร้างมูลค่าใหม่ในห่วงโซ่

การผลติใหแ้ขง็แรงและมรีายไดส้งูขึน้ ซึง่จะชว่ยยกระดบัชวีติความเปน็อยูข่องกลุม่คนจน

เป้าหมาย ให้หลุดพ้นจากความยากจนอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายของแผนพัฒนาประเทศ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิรักษ์  สงรักษ์  

รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
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ง

คํานิยม
 ความยากจนและความเหลื่อมลำ้าของแต่ละภูมิภาคมีลักษณะปัญหาที่แตกต่าง

กันไปตามสภาพภูมิอากาศและการประกอบอาชีพของแต่ละพื้นที่ ดังนั้นความสำาเร็จใน

การแกไ้ขปญัหาจำาเปน็ต้องใชร้ะยะยาว ตอ้งพฒันาใหต้รงตามบรบิทของแตล่ะพืน้ที ่ตอ้ง

อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และในปี 2566  เครือข่ายเทคโนโลยีราชมงคลได้

รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ 

(บพท.) ภายใต้แผนงานและนวตักรรม “ขจดัความยากจนและลดความเหลือ่มลำา้ โดยการ

เพิ่มโอกาสของการเข้าถึงพัฒนาอาชีพ การศึกษาเรียนรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม” เพื่อ 

สร้างพื้นที่ปฏิบัติการแก้จนร่วมกัน (Practical Poverty Platform: PPP) และอาศัยการ 

บรูณาการความรว่มมอืกบัสถาบนัอดุมศกึษาในพืน้ที ่โดยกำาหนดพืน้ทีว่จิยัเชงิยทุธศาสตร ์

SRA จำานวน 7 จังหวัด ได้แก่ ลำาปาง กาฬสินธ์ุ มุกดาหาร ร้อยเอ็ด พัทลุง ปัตตานี และยะลา 

 ในสว่นพ้ืนทีข่องภาคตะวันออกเฉยีงเหนือหรอืภาคอสีาน ประกอบดว้ย 3 จงัหวดั 

ที่ได้ดำาเนินการเพื่อขจัดความยากจนภายไต้โครงการ “การประยุกต์ใช้และขยายผล

เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อสร้างขีดความสามารถและโอกาสทางสังคม สำาหรับคนจน 

เป้าหมายในพ้ืนท่ีวิจัยเชิงยุทธศาสตร์” ได้แก่ กาฬสินธ์ุ มุกดาหาร และร้อยเอ็ด โดยภาพรวม

ของภาคอีสานมีสภาพภูมิประเทศเป็นที่ดอน และดินส่วนใหญ่เป็นดินทราย การเพาะ

ปลกูไดเ้พยีงฤดเูดยีวยากแก่การทำาระบบชลประทานการเกบ็กกันำา้ทำาไดย้าก ดังนัน้พืน้ที ่

ภาคอีสานร้อยละ 85 จึงทำาการเกษตรได้เฉพาะข้าวนาปี ส่วนใหญ่จึงไม่สามารถทำา

กจิกรรมพชืหลงันาไดท้ำาใหค้นอสีานบางสว่นเข้ามาหางานทำาในตวัเมอืง หรอืเข้ามาหางาน

ทำาในกรงุเทพมหานคร จะกลบัไปหาครอบครวัในตอนฤดทูำานา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพืน้ที่

จงัหวดัรอ้ยเอด็เปน็สว่นหนึง่ของพืน้ทีทุ่ง่กลุารอ้งไห้ ซึง่เปน็พืน้ทีน่ำา้แลง้ไมส่ามารถทำาการ

เกษตรได้ ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จึงได้ดำาเนินการในการใช้องค์ความรู้

ร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายในการสร้างธนาคารนำ้าใต้ดิน เพื่อเก็บกักนำ้าไว้ใช้ในช่วงที่

ขาดแคลนนำ้าและสามารถรองรับการปลูกพืชหลังนาหรือประกอบอาชีพเป็นชาวสวนใน

พืน้ทีข่องมหาวทิยาลยัฯ ได ้จงึไดใ้หใ้ชพ้ืน้ทีบ่างสว่นในการหนนุเสรมิโมเดลแกจ้นในพืน้ที่
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จ

เพือ่ใหม้ศีกัยภาพสามารถขบัเคลือ่นเปน็พืน้ทีเ่ชงิยทุธศาสตรเ์พือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์อง

งานวิจัยในการขยายผลการทำางานการยกคุณภาพชีวิต และพัฒนาอาชีพสำาหรับคนจน

กลุ่มเป้าหมายเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง

 อย่างไรก็ตามเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง ในฐานะ

สถาบันอุดมศึกษาที่มีขีดความสามารถในการพัฒนาและออกแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

มีระบบการบริหารจดัการงานวจิัยที่มีประสทิธภิาพร่วมกันเปน็เครือข่ายที่เขม้แขง็ และมี

ในกระบวนการประยุกต์ใช้ และขยายผลเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่ชัดเจนทุกขั้นตอน เห็น

ได้จากที่สกัดออกมาเป็นคู่มือของแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถนำาลงไปปฏิบัติในพื้นที่

จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ในนามผูบ้รหิารสงูสดุของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ขอขอบคณุและ

ชื่นชมผลการดำาเนินงานของ อาจารย์ ดร.อนิวรรต หาสุข ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานที่ดูแลการดำาเนินโครงการของโหนดภาคอีสานทั้ง 3 จังหวัด

และเป็นส่วนหนึ่งของโครงการกลางที่ได้สร้างคู่มือ “กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 

ทีเ่หมาะสม” ทีส่ามารถชว่ยหนนุเสรมิดา้นการผลิต บรกิารของครวัเรอืนเปา้หมาย ซึง่จะ

ชว่ยยกระดบัชวีติความเปน็อยูข่องกลุม่คนจนเปา้หมายในทกุพืน้ที ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน

พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคอีสาน ให้มีรายได้ในการจุนเจือครอบครัว และที่

สำาคัญให้หลุดพ้นจากความยากจน และต่อยอดการมีอาชีพที่สามารถใช้ในการดำารงชีพ

อย่างยั่งยืนต่อไป

รองศาสตราจารย์ ดร.โฆษิต ศรีภูธร

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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 การทีส่งัคมมนษุยจ์ะมใีชน้วตักรรมใดในสงัคมไดต้อ้งผา่นกระบวนการปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างผู้ประดิษฐ์และผู้ใช้ในสังคม (Interactive Between Innovator and User)

กลับไปกลับมาหลายครั้งจนเกิด “การยอมรับ”  หรือที่เรียกว่า Technology Adoption 

กระบวนการนีเ้ปน็สิง่ทีน่กัวจิยัใหค้วามสนใจเปน็พเิศษ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ทฤษฎกีารแพร่

กระจายทางนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับมากที่สุดของ Everett Rogers (1962) เรียกว่า

ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation)  ซึ่งทำาให้ได้เห็นกระบวนการ

ยอมรับนวัตกรรมของคนในสังคม ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีของ  Everett Rogers ได้แบ่ง

กลุ่มคนในสังคมที่จะยอมรับการแพร่กระจายของนวัตกรรมไว้  5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1) ขั้นความรู้ (Knowledge) 2) ขั้นโน้มน้าวใจ (Persuasion) 3) ขั้นตัดสินใจ (Decision) 

4) ขั้นการดำาเนินการ (Implementation) 5) ขั้นการยืนยัน (Confirmation) โดยราย

ละเอียดของแต่ละขั้นตอน จะต้องมีการวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อความถูกต้องของ

ข้อมูลให้ชัดเจนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม การยอมรับ (Adoption) หมายถึง   

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหลังจากได้เรียนรู้ ซึ่งทำาให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

ทักษะ ความชำานาญและสามารถนำามาใช้ในการปฏิบัติ ซึ่งในการดำาเนินการในโครงการ

วจิยัไดมี้การกำาหนดถงึสมรรถนะของบคุคลทีจ่ะยอมรบัและปรบัใชเ้ทคโนโลยไีว ้โดยใช้คำา

ที่ให้มีความเข้าใจง่ายและไม่ยุ่งยากในการตีความ ซึ่งทีมผู้วิจัยได้กำาหนดเกณฑ์เป็นระดับ

ไว้ 3 ระดับ ดังนี้ 1) ใช้เป็น 2) ทำาเป็น และ 3) เล่าเป็นหรือถ่ายทอดเป็น โดยมีการเชื่อม

โยงความหมายใหส้มัพนัธก์บัอตับคุคลทัง้ 5 ประเภทบคุคล คอื 1) Innovators (กลุม่ผูน้ำา

การเปลีย่นแปลง) 2) Early Adopters (กลุม่ยอมรบัเรว็) 3) Early Majority (กลุม่ยอมรบั 

ปานกลาง) 4) Late Majority (กลุ่มยอมรับช้า) และ 5) Laggards (กลุ่มล้าหลัง) 

และสุดท้ายควรมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบของการรับและปรับ

ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม (Impact Evaluation of Development Appropriate  

Technology) เพ่ือเป็นการยืนยันการยอมรับและปรับใช้เทคโนโลยีและบ่งบอกได้ว่า

เทคโนโลยีที่เหมาะสมดังกล่าวได้ถูกนำาไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
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กระบวนการตัดสินใจ
รับนวัตกรรม 
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คู่มือกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสม
Appropriate Technology Adoption Process, TAP

4

 กระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรม (The Innovation Decision Process) คือ

กระบวนการในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ซ่ึงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมอง

ที่บุคคลจะต้องผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่แรกที่รู้เรื่องหรือมีความรู้เก่ียวกับนวัตกรรม

ไปจนถึงการยอมรับและปฏิเสธนวัตกรรมและในที่สุดถึงขั้นการยืนยันการตัดสินใจนั้น  

โดย Everett Rogers (2003) ได้ให้คำาอธิบายว่า การเผยแพร่เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น

ในช่วงของเวลาหนึ่งที่มีขั้นตอนของการเกิด 5 ขั้นดังนี้

 1) ขัน้ความรู ้(Knowledge) เปน็ขัน้ตอนทีบ่คุคลไดรบัการกระตุน้ให้เกดิความ

ตระหนกัตอ่นวตักรรม โดยเมือ่บคุคลไดม้โีอกาสพบเหน็นวตักรรมและลกัษณะต่าง ๆ  ของ

นวัตกรรมบุคคลอาจมีความกระตือรือร้น (Active) ในการแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหา

จากแหลง่สารตา่ง ๆ  หรอืมข้ีอมลูจากความรูพ้ืน้ฐานหรอืทำาใหเ้กดิความตระหนกัเก่ียวกับ

นวัตกรรมส่วนมากมักเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ความรู้ด้านการใช้ (How-to Knowledge) 

ไดแก่ ข้อมูลที่อธิบายสถานท่ีซึ่งบุคคลสามารถแสวงหานวัตกรรมได้ เช่น สรรพคุณต่าง 

ๆ ของนวัตกรรมรวมถึงแนวทางการนำานวัตกรรมดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ (Principles 

Knowledge) ได้แก่ แนวคิดสำาคัญต่าง ๆ เกี่ยวกับนวัตกรรม 

 2) ขั้นโน้มน้าวใจ (Persuasion) เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นกับบุคคลในช่วงเวลานี้

ไดแ้กก่ารทีบ่คุคลเริม่มคีวามคดิเหน็หรอืมกีารเปรยีบเทยีบนวตักรรมทีเ่คยเหน็หรอืทราบ

สมบัติของนวัตกรรมนั้น ทั้งในด้านผลดีและผลเสีย โดยกลุ่มเพื่อนหรือคนใกล้ชิดที่รับ

นวัตกรรมไปก่อนหน้านั้น อาจมีบทบาทในการทำาให้บุคคลคิดที่จะเลียนแบบพฤติกรรม

ดังกล่าว ในขั้นนี้จะต้องมีข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบนวัตกรรมรวมถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้น

จากการใช้นวัตกรรมอย่างชัดเจน

 3) ขั้นตัดสินใจ (Decision) เป็นขั้นตอนที่บุคคลประเมินองค์ประกอบต่าง ๆ  

ทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรม เชน่ ขอ้มลูและรายละเอยีดตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมความ

คิดเห็นของตนและคนใกล้ชิดเกี่ยวกับนวัตกรรม รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำาเป็นต้อง

ใช้หากมีการยอมรับนวัตกรรมเป็นต้น ในข้ันตอนนี้ผู้เผยแพร่นวัตกรรม มักจะพยายาม

กระตุ้นด้วยวิธีการต่าง ๆ และการสาธิตการใช้ที่ให้เห็นประโยชน์ที่แท้จริง เพื่อให้บุคคล

ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม การให้ความช่วยเหลือการให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับวิธีการใช้

นวัตกรรม การให้ทดลอง การใช้บุคคลที่ใช้จริงหรือนวัตกรชุมชน เป็นต้น
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 4)  ขั้นการดำาเนินการ (Implementation) เป็นขั้นตอนที่บุคคลจะเริ่มนำา

นวัตกรรมที่ตนตัดสินใจรับมาใช้หรือทดลองใช้โดยในขั้นนี้ข้อมูลข่าวสารมีบทบาทสำาคัญ

มาก ๆ  ตอ่การรบันวตักรรม โดยเฉพาะขอ้มลูท่ีมเีนือ้หาท่ีใหเ้หน็ความสำาคญัของนวตักรรม

ต่อบุคคลหรือต่อกลุ่มชุมชน เกี่ยวข้องกับสถานที่ซึ่งสามารถเข้าถึงนวัตกรรม ข้อมูลเกี่ยว

กับวิธีการใช้หรือคู่มือนวัตกรรม รวมถึงผลการประเมินการใช้นวัตกรรม โดยข้อมูลต่าง ๆ  

เหล่านี้จะมีผลต่อการยืนยันการใช้หรือการยอมรับนวัตกรรมต่อไป

 5) ขัน้การยนืยัน (Confirmation) เปน็ขัน้ตอนสดุทา้ยทีต่อ้งมีเนือ่งจากบคุคล

มักจะแสวงหาข้อมูล เพื่อยืนยันความคิดที่ว่าสมควรรับนวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองหรือ 

การปฏิเสธนวัตกรรมนั้น โดยในขั้นตอนนี้บุคคลที่เคยปฏิเสธนวัตกรรมอาจเปลี่ยนใจ 

กลบัมารบันวตักรรมกไ็ดใ้นกรณทีีบ่คุคลดงักลา่วไปรบัขอ้มลูในดา้นทีด่เีกีย่วกบันวตักรรม

นั้น ให้บุคคลหรือผู้แทนที่ยอมรับนวัตกรรมลงนามในเอกสารการยอมรับเทคโนโลยี 

ที่เหมาะสม (Appropriate Technology Adoption) (AT.01) เพื่อเป็นการยืนยันการ

ยอมรับ ในขณะเดียวกับบุคคลที่รับนวัตกรรมไปแล้วอาจเกิดการลังเล สับสนหรือตัดสิน

ใจยตุกิารรบันวตักรรมนัน้กไ็ดห้ากไดรับขอ้มลูเกีย่วกบันวตักรรมในด้านทีไ่มด่ ีหรอืขอ้มลู

ที่เป็นผลเสียในอนาคต 
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การยืนยันยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสม (TAP.01)

 ภายไต้แผนงานวิจัย“การประยุกต์ใช้และขยายผลเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อ

สร้างขีดความสามารถและโอกาสทางสังคม สำาหรับคนจนเป้าหมายในพื้นท่ีวิจัยเชิง

ยุทธศาสตร์”

ชื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม : .............................................................................................

………………………………………………..................................................................................

ระดับ TRL:       9    8    7    6    5    4    3    2   1

ระดับ ATL:       A    B    C    D   

ชือ่โครงการ : …………………………………………………………………………………………………..….

…………………………………………………………………………………………………………………………..

      …………………………………………….

      (…………………………………………..)

             (เจ้าของผลงานเทคโนโลยีที่เหมาะสม)                         

      …………………………………………….

      (…………………………………………..)

              (ผู้ยืนยันยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสม)                                          

      …………………………………………….

      (…………………………………………..)

                     (หัวหน้าโครงการ)

      ………/……………………/……………
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การปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี
ด้วย Technology Adoption Curve

บทที่03
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 โครงการการประยุกต์ใช้และขยายผลเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อสร้างขีดความ

สามารถและโอกาสทางสังคม สำาหรับคนจนเป้าหมายในพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ได้มี

การจำาแนกกลุม่ของนวตักรตามศกัยภาพและระดบัของนวตักรตามทีโ่ครงการไดก้ำาหนด

ไว้ การปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตของนวัตกรหรือชุมชน โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้งาน

ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ Innovators, Early Adopters, Early Majority, Late Majority 

และ Laggards แบ่งผู้ใช้งานหรือนวัตกรชุมชนเป็นกลุ่มตามลักษณะการนำาเทคโนโลยี

เข้าใช้งาน และพฤติกรรมในการตัดสินใจในการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของการดำาเนินหลังจากเสร็จสิ้นโครงการวิจัย 

ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

 นวัตกรแก้จน หมายถึง แกนนำาชาวบ้านกลุ่มคนจนเป้าหมาย/แรงงานยากจน/

กลุ่มเปราะบางยากจน ท่ีได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีที่เหมาะสมและ

นวัตกรรมพร้อมใช้ ที่เหมาะสมกับบริบทพื้นท่ี จนเกิดทักษะใหม่ และความสามารถใน

การจดัการความรู ้การประยกุตใ์ช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการแก้ไขปญัหา เพิม่ขดีความ

สามารถให้กับตนเองในการพัฒนาอาชีพและเพิ่มรายได้ รวมทั้งมีความสามารถในการ

แสวงหาความรู้ใหม่และถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยีที่เหมาะสมไปสู่ผู้อื่นได้ โดยกำาหนด

ระดับนวัตกรแก้จน ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

 ระดับที่ 1 นวัตกรแก้จน “ใช้เป็น” หมายถึง เป็นผู้ที่มีความสามารถในการ รับ 

    องค์ความรู้และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมได้จริง

 ระดับที่ 2  นวัตกรแก้จน “ทำาเป็น” หมายถึง เป็นผู้ที่มีทักษะในการปรับปรุง  

    พัฒนา ต่อยอด องค์ความรู้ เทคโนโลยีที่เหมาะสมให้เข้ากับบริบท 

    ของตนเองได้

 ระดับที่ 3  นวัตกรแก้จน “เล่าเป็น” หมายถึง เป็นผู้ที่มีทักษะในการถ่ายทอด 

    องค์ความรู้ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมให้กับกลุ่มเป้าหมายยากจน 

    อื่น ๆ ให้เกิดความต้องการนำาไปปรับใช้และขยายผลได้ 
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 ดงันัน้แบง่กลุม่การพฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยี

ทีเ่หมาะสมเปน็ 5 กลุม่ เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงของการดำาเนนิหลงัจาก

เสร็จสิ้นโครงการวิจัย ได้ชัดเจนยิ่งขึ้นดังต่อไปนี้

1. ผู้นำาการเปลี่ยนแปลงหรือนักนวัตกรรม

 ผูน้ำาการเปลีย่นแปลงหรอืนกันวตักรรม (Innovators) คอื กลุม่ทีเ่รยีกวา่กลุม่ผูน้ำา

การเปลี่ยนแปลงหรือนักนวัตกรรม คิดเป็นเพียงแค่ 2.5% เท่านั้น ซึ่งคนกลุ่มนี้จะเปิดรับ

นวัตกรรมหรือเทรนด์ใหม่ ๆ  ทันทีโดยไม่มีความกลัวที่จะลองของใหม่ มักเป็นกลุ่มคนที่มี

การศึกษา มีแหลง่ข้อมลูทีห่ลากหลาย ยนิดรีบัความเสีย่ง แรงจงูใจสำาคญัคือการทีค่ดิวา่ตวั

เองเปน็สว่นหนึง่ของการจดุประกายการเปลีย่นแปลง คนกลุม่นีจ้ะยนิดอีดทนกบัปญัหาใน

ระยะแรก ๆ  ทีอ่าจจะตอ้งพบในผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม ่ๆ  ซึง่อยูใ่นระดบั 3 ทีเ่ปน็ระดบั

สูงสุด มีคุณสมบัติในการ “ถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นหรือเล่าเป็น” ควรให้ความสำาคัญกับ

กลุม่นี ้สือ่สารใหเ้กดิความรบัรูถ้งึความสำาคญัและผลกัดันใหเ้ปน็ตน้แบบของความสำาเร็จ 

ดังแสดงในภาพที่ 3.1

ภาพที่ 3.1 กลุ่มผู้นำาการเปลี่ยนแปลงหรือนักนวัตกรรม
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2. กลุ่มยอมรับเร็ว

 กลุ่มยอมรับเร็ว (Early Adopters) คือ กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นผู้รองรับเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ  อย่างรวดเร็ว พวกนำาเทรนด์มักเป็นผู้นำาและมีบทบาทสำาคัญในการส่งเสริมการใช้

งานในกลุ่มอื่น ๆ เปิดรับนวัตกรรมและเทรนด์ใหม่ ๆ ได้เร็ว คิดเป็นอัตราส่วนประมาณ 

13.5% ซึง่คนเหลา่นีม้กัเปน็ผูน้ำา มหีนา้มตีาในสงัคม มองหาความไดเ้ปรยีบและเปน็กลุม่

คนที่มีอิทธิพลทางความคิดกับคนอื่น ๆ โดยส่วนมาก คนเหล่านี้ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง

ราคาเนื่องจากพวกเขาจะสามารถมองเห็นประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือเทรนด์ต่าง ๆ  ได้

อยู่เสมอ ซึ่งอยู่ในระดับ 2 ที่มีคุณสมบัติในการ “ทำาเป็น” ควรให้ความสำาคัญกับกลุ่มนี้ 

สือ่สารใหเ้กดิความรบัรูถ้งึความสำาคญัและผลกัดันใหเ้ปน็ตน้แบบของความสำาเรจ็ ดงัแสดง

ภาพที่ 3.2

ภาพที่ 3.2 กลุ่มยอมรับเร็ว

3. กลุ่มยอมรับปานกลาง

 กลุม่ยอมรบัปานกลาง (Early Majority) คือ กลุม่ผูใ้ชง้านทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะยอมรับ

เทคโนโลยีและเริ่มเป็นกระแสหลักแล้ว เพราะกลุ่มนี้จะระมัดระวังเรื่องเทคโนโลยีและ

ใช้เหตุผลในการตัดสินใจพอสมควรเพื่อดูว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถสร้างประโยชน์และ

ลดความเสีย่งได ้เปน็ผูท้ีพ่รอ้มทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยใีหม ่ๆ  เมือ่เลง็เห็นถงึความเหมาะสม 

โดยจะมีสัดส่วนอยู่ที่ 34% เป็นกลุ่มที่ต้องการเห็นผลการใช้และได้ประโยชน์จากการใช้
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จริง ซึ่งอยู่ในระดับ 1 ที่มีคุณสมบัติในการ “ใช้เป็น” ควรให้การสื่อสารให้เกิดความรับรู้

ถงึความสำาคญัและนำาผลของความสำาเรจ็ของ 2 กลุม่แรก มาเปน็ตน้แบบและแรงผลกัดนั

ให้เกิดกระแสหลักและเกิดการยอมรับเทคโนโลยีในที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 3.3

4. กลุ่มยอมรับช้า

 กลุ่มยอมรับช้า (Late Majority) คือ กลุ่มน้ีมีสัดส่วนเท่ากับกลุ่ม Early Majority 

ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีจำานวนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่กลุ่มที่จะตัดสินใจร่วมภายหลัง คิดเป็นอีก 

34% โดยการที่จะตัดสินใจร่วมภายหลังเพราะมีความระแวง โดยกลุ่มนี้เป็นกลุ่มผู้ใช้งาน

ที่รับมือกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในช่วงเวลาที่ยาวนานกว่ากลุ่มก่อนหน้านี้ ซึ่งมักจะต้องรอ

ให้เทคโนโลยีมีการพัฒนาและเป็นที่ยอมรับในตลาดมากขึ้นก่อน มักเป็นกลุ่มที่รอให้คน

รอบตัวใช้ก่อน ตามกระแสและใช้สินค้าต่อเมื่อมีคนใช้มากในจำานวนหนึ่ง และไม่อยาก

ตกเทรนด์ อยากคุยกับคนอื่นรู้เรื่อง เป็นกลุ่มที่ตามกระแสเพื่อไม่ให้ตนกลายเป็นผู้ที่มี

ความรูใ้นเทคโนโลยดีงักลา่ว ไม่จดัอยูใ่นกลุม่ระดับใดในโครงการดังกลา่ว ซ่ึงมคีวามจำาเปน็

ทีจ่ะต้องใหค้วามสำาคญัในเรือ่งทศันคต ิการสือ่สารเพือ่ทำาความเข้าใจเบือ้งตน้แลว้จงึค่อย

นำาองคค์วามรูท้างดา้นเทคโนโลย ีเพ่ือสรา้งความเขา้ใจและควรใหก้ลุม่กอ่นหน้านีม้าเปน็

พี่เลี้ยง ดูแลการดำาเนินการและแลกเปลี่ยน เรียนรู้ไปด้วยกันอย่างค่อยเป็นค่อยไปและ

ต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพที่ 3.4

ภาพที่ 3.3 กลุ่มยอมรับปานกลาง
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ภาพที่ 3.5 กลุ่มล้าหลัง

5. กลุ่มล้าหลัง
 กลุ่มล้าหลัง (Laggards) คือ กลุ่มสุดท้ายที่จะเปิดรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี 
โดยจะเป็นกลุ่มผู้ใช้งานเทคโนโลยีตกรุ่นและมีคนใช้ก่อนหน้าอยู่แล้ว จะเปล่ียนหรือเปิด
รับเทคโนโลยีนั้นก็ต่อเมื่อในตลาดไม่มีสิ่งที่ตัวเองใช้อยู่หรือที่ตัวเองต้องการอีกแล้ว ซึ่ง
มักจะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ มักพอใจกับสิ่งที่ตัวเอง
มีอยู่แล้วและไม่เชื่อในเรื่องเทคโนโลยีใหม่ ๆ บางทีอาจจะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
ไม่จัดอยู่ในกลุ่มใดของโครงการ มีความจำาเป็นที่จะต้องให้ความสำาคัญในเรื่องทัศนคติ 
การสื่อสารเพื่อทำาความเข้าใจเบื้องต้นแล้วจึงค่อยนำาองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
เพื่อสร้างความเข้าใจและควรให้กลุ่มก่อนหน้านี้มาเป็นพี่เลี้ยง ดูแลการดำาเนินการและ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ไปด้วยกันอย่างค่อยเป็นค่อยไปและต่อเนื่อง แต่อาจจะใช้เวลาในการ
ดำาเนินการนานหรือมีความเป็นไปได้ท่ีจะไม่ยอมรับเทคโนโลยีน้ันเลย ดังแสดงในภาพท่ี 3.5

ภาพที่ 3.4 กลุ่มยอมรับช้า
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การปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมด้วย 

Technology Adoption Curve 
ก่อนและหลังการดําเนินการ

บทที่04
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 โครงการการประยุกต์ใช้และขยายผลเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างขีดความ

สามารถและโอกาสทางสังคม สำาหรับคนจนเป้าหมายในพื้นที่วิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ทั้ง 7 

SRA โดยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ไดต้ัง้กจิกรรมและกระบวนการ เพือ่ศกึษาการ

ปรับตัวของกลุ่มต่าง ๆ เพื่อเป็นการศึกษาสัดส่วนของนวัตกรชุมชนที่ยอมรับหรือปฏิเสธ

เทคโนโลย ีเพือ่นำาขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละถอดบทเรยีนในการทำากจิกรรมดงักลา่วใหม้คีวาม

สอดคลอ้งกบับรบิทกบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม การเปลีย่นแปลงของการปรบัตัวเขา้กบั

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกอ่นดำาเนนิการและหลังดำาเนนิการ มหีลกัในการดำาเนนิการตามขัน้

ตอน ดังนี้

 1. กำาหนด ‘กลุ่มเป้าหมาย’ หรือแบ่งตามกลุ่ม และระดับตามจำานวนเป้าหมาย

ที่กำาหนดการกำาหนดกลุ่มเป้าหมาย ดำาเนินการตามรูปแบบที่กำาหนดไว้ตามข้อกำาหนด

ของโครงของกลุ่มทั้ง 5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้นำาการเปลี่ยนแปลงหรือนักนวัตกรรม 2) กลุ่ม

ยอมรับเร็ว 3) กลุ่มยอมรับปานกลาง 4) กลุ่มยอมรับช้า 5) กลุ่มล้าหลัง และ ระดับของ

ศักยภาพทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับ 1 ที่มีคุณสมบัติในการ “ใช้เป็น” ระดับ 2 ที่มีคุณสมบัติ

ในการ “ทำาเปน็” และ ระดบั 3 ทีเ่ปน็ระดบัสงูสดุ มคีณุสมบตัใินการ “ถา่ยทอดเทคโนโลยี

เป็นหรือเล่าเป็น” ดังแสดงในภาพที่ 4.1

ภาพที่ 4.1 การกำาหนดกลุ่มเป้าหมายหรือแบ่งตามกลุ่มและระดับ
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 2.  นำาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมลงพืน้ทีแ่ละถา่ยทอดเทคโนโลย ีตามหลกัวชิาการโดย

ใช้บริบทที่ตอบโจทย์กับกลุ่มเป้าหมายได้และประเมินสัดส่วนของกลุ่มยอมรับเทคโนโลยี 

โดยการประเมินต้องอยู่บนพื้นฐาน  3 จริง (3 GEN) คือ 1) สถานที่จริงหรือหน้างานจริง 

2) ของจริงหรือสิ่งของจริง และ 3) ความจริงหรือเรื่องจริง เพื่อให้ได้กราฟที่แท้จริงของ

กลุ่มยอมรับเทคโนโลยีในพื้นที่ดำาเนินการ ซึ่งมีรูปแบบที่จะเกิดขึ้น 3 แบบด้วยกันคือ 

1) กราฟที่เป็นแบบเส้นโค้งปกติหรือรูประฆังควำ่า 2) กราฟที่เป็นแบบเส้นโค้งเบ้ซ้าย 

3) กราฟที่เป็นแบบเส้นโค้งเบ้ขวา ดังแสดงในภาพที่ 4.2

ภาพที่ 4.2 รูปแบบของการสร้างกราฟจากข้อมูลกลุ่มยอมรับเทคโนโลยี

 3.  การนำาเครื่องมือหรือกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพนวัตกรตามรูปแบบของ

กราฟที่ได้วิเคราะห์แล้วในเบื้องต้นก่อนดำาเนินการวิจยั เข่น การปรับทัศนคติ (Attitude) 

การถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill)  การถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology 

Transfer) และการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Adoption) โดยในแตล่ะรปูแบบของ

กราฟจะมีการนำาเครื่องมือกลยุทธ์ที่ต่างกันหรือมีความเข้มข้นท่ีไม่เหมือนกัน ตามความ

เหมาะสมของกลุ่มและระดับที่ได้วิเคราะห์ผลแล้ว โดยต้องมีการประเมินผลที่มีชัดเจน

และสอดคล้องกับความเป็นจริง โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

ต้องครอบคลุม 5 หัวข้อ ในภาพที่ 4.3 และตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
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 1.  ด้านคุณลักษณะประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น (Relative Advantage) 

 2.  ด้านคุณลักษณะความเข้ากันได้ (Compatibility)

 3.  ด้านคุณลักษณะความสลับซับซ้อน (Complexity)

 4.  ด้านคุณลักษณะการทดลองใช้ได้ (Trialability)

 5.  ด้านคุณลักษณะการสังเกตเห็นผลได้ (Observability)

ภาพที่ 4.3 เครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพนวัตกร
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ตารางที่ 4.1  แบบประเมินปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสม

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ระดับการตัดสินใจ

X S.D. ระดบั

1.ด้านคุณลักษณะประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 
(Relative Advantage)

2.ด้านคุณลักษณะความเข้ากันได้ (Compatibility)

3.ด้านคุณลักษณะความสลับซับซ้อน (Complexity)

4.ด้านคุณลักษณะการทดลองใช้ได้ (Trialability)

5.ด้านคุณลักษณะการสังเกตเห็นผลได้ (Observability)

 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมทัง้ 5 ดา้นนี ้ควรใช้เปน็หลกั

ในการประเมิน หากมีความจำาเป็นต้องมีมากกว่านี้นักวิจัยสามารถออกแบบเพิ่มเติมตาม

ความเหมาะสมและต้องให้ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามให้ครอบคลุม 

หรือคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เพื่อให้การรับรองแบบสอบถามตาม

กระบวนการ
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ตัวอย่าง แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสม

แบบสอบถามครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการวิจัย
เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายในโมเดลแก้จนจังหวัดยะลา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงของรายได้ในห่วงโซ่ธุรกิจการเกษตร

ฉบับที่ --

เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถาม
        คณะนกัวจิยัใครข่อความอนเุคราะหท์า่นในการตอบแบบสอบถามสำาหรบัใชใ้นการวจิยัภายใต้
ชุดโครงการ เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมให้กลุ่มเป้าหมายในโมเดลแก้จน
จังหวัดยะลา เพื่อยกระดับความมั่นคงของรายได้ในห่วงโซ่ธุรกิจการเกษตร โดยข้อมูลที่ได้รับจากท่าน
นับเป็นประโยชน์ทางวิชาการและการพัฒนาสังคมอย่างยิ่ง

คำาชี้แจง
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่เหมาะสมให้กลุ่มเป้าหมายในโมเดลแก้จนจังหวัดยะลา เพื่อยกระดับความมั่นคงของราย
ได้ในห่วงโซ่ธุรกิจการเกษตรจัดทำาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
     1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับเทคโนโลยีพร้อมใช้ของกลุ่มเป้าหมาย
ในโมเดลแก้จนจังหวัดยะลา
     1.2 เพื่อศึกษาปัญหาในการปรับใช้เทคโนโลยีพร้อมใช้ของกลุ่มเป้าหมายในโมเดลแก้จน
จังหวัดยะลา
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย
     ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม
     ส่วนที่ 2 การประเมินปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัดสินใจรับเทคโนโลยีที่เหมาะสมของกลุ่มเป้า
หมายในโมเดล แก้จนจังหวัดยะลา 
     ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการปรับใช้เทคโนโลยีพร้อมใช้ของกลุ่มเป้าหมายใน
โมเดลแก้จนจังหวัดยะลา
 3.  ผู้ตอบแบบสอบถามทำาเครื่องหมาย  ลงใน  ให้ตรงกับข้อที่ต้องการ หรือเติมคำา/
ข้อความลงในช่องว่างที่กำาหนด
 การตอบแบบสอบถามในครัง้นีใ้ชเ้พือ่การศกึษาซึง่ไมม่ผีลกระทบใด ๆ  ตอ่ผูต้อบแบบสอบถาม 
และผู้ตอบแบบสอบถามสามารถหยุดการให้ข้อมูลได้ทุกเมื่อ 
 ทั้งนี้ใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด 

     ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้
       คณะนักวิจัย
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รหัสครัวเรือน (HC)……………………....ชื่อ-สกุล....................................................... 
บา้นเลขที.่...............หมูท่ี.่......ตำาบล.........................อำาเภอ..................................................
วันที่สอบถาม..............................ชื่อผู้สอบถาม.................................................................

ส่วนที่ 1 คำาถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ตอบคำาถามทุกข้อ ข้อละ 1 คำาตอบเท่านั้น
1. เพศ  
    ชาย   หญิง
2. อาย ุ  
    20-25 ป ี   26-30 ปี
    31-35 ป ี   36-40 ปี
    41-45 ป ี   46-50 ปี
    51-55 ป ี   56-60 ปี
    61 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา    
    ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา
    ปวช.   ระดับปริญญาตรี
   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………… 
4. ท่านเข้าร่วมการถ่ายทอดองค์ความรู้ในชุดความรู้เทคโนโลยีพร้อมใช้ในโมเดลใด 
 (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ)  
   โมเดลเห็ดแก้จน (ตู้เพาะเห็ดขนาดเล็ก ระบบควบคุมการเพาะเห็ดอัตโนมัติ  
   และระบบรดนำ้าแบบจานหมุนเหวี่ยง) 
   โมเดลข้าวโพดแก้จน (ระบบการให้นำ้าแม่นยำาตามความชื้นในดินที่เหมาะสม 
   อัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์) 
   โมเดลผ้ามัดย้อมแก้จน (คู่มือการมัดลวดลายด้วยเทคนิคชิโบริ และคู่มือการ 
   ออกแบบผลิตภัณฑ์จากผ้ามัดย้อม)  
    โมเดลผักยกแคร่แก้จน (ระบบควบคุมความชื้นดินอัตโนมัติ และระบบรดนำ้า 

   แบบจานหมุนเหวี่ยง) 
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ตอนท่ี 2  การประเมินปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัดสินใจรับเทคโนโลยีที่เหมาะสมของกลุ่ม 

เป้าหมายในโมเดลแก้จนจังหวัดยะลา

ปัจจัย

ระดับการตัดสินใจ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

น้อ
ยท

ี่สุด

ด้านคุณลักษณะประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 
(Relative Advantage)

1. เทคโนโลยีหรือชุดความรู้ช่วยลดระยะเวลาในการ
ทำางานของท่าน

2. เทคโนโลยีหรือชุดความรู้สามารถนำามาประยุกต์ใช้
กับวิธีการทำางานแบบเดิมได้

3. เทคโนโลยีหรือชุดความรู้ช่วยให้ผลผลิตมีคุณภาพ
มากขึ้นกว่าวิธีเดิม

4. เทคโนโลยีหรือชุดความรู้ช่วยเพิ่มมูลค่าให้ผลผลิต
ของท่านได้

5. เทคโนโลยหีรอืชดุความรูช้ว่ยให้ทา่นสามารถควบคมุ
และจัดการกระบวนการทำางานได้ดีขึ้น

ด้านคุณลักษณะความเข้ากันได้ (Compatibility)

1. เทคโนโลยีหรือชุดความรู้ควรค่าแก่การถ่ายทอดให้
บุคคลในครอบครัวของท่านได้เรียนรู้

2. เทคโนโลยีหรือชุดความรู้ที่ท่านใดรับการถ่ายทอดมี
ความทันสมัย

3. เทคโนโลยีหรือชุดความรู้ที่มีความเหมาะสมต่อการ
ใช้งานในพื้นที่จริง
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ปัจจัย

ระดับการตัดสินใจ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

น้อ
ยท

ี่สุด

4. เทคโนโลยีหรือชุดความรู้ที่มีความสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของท่านและคนในชุมชน

ด้านคุณลักษณะความสลับซับซ้อน (Complexity)

1. เทคโนโลยหีรอืชุดความรูช้ว่ยใหก้ารทำางานของทา่น
ง่ายขึ้นไม่ยุ่งยากซับซ้อน

2. เทคโนโลยีหรือชุดความรู้สามารถเรียนรู้และเข้าใจ
ได้ง่าย

3. ทา่นสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยหีรอืชุดความรูก้บั
งานของท่านได้ด้วยตนเอง

4. ทา่นสามารถถา่ยทอดเทคโนโลยหีรอืชดุความรูใ้หก้บั
บุคคลในครัวของท่านได้

ด้านคุณลักษณะการทดลองใช้ได้ (Trialability)

1. ท่านได้นำาเทคโนโลยีหรือชุดความรู้ที่ได้รับการ
ถา่ยทอดไปทดลองใชก่้อนการนำาใชใ้นการทำางานจรงิ

2. ภายหลงัการทดลองใชเ้ทคโนโลยหีรอืชดุความรูท้า่น
รู้สึกมั่นใจในเทคโนโลยีหรือชุดความรู้นั้น

3. สมาชิกในครอบครัวของท่านมีความเชื่อมั่นใน
เทคโนโลยีหรือชุดความรู้ภายหลังการทดลองใช้

4. ท่านได้แนะนำาให้สมาชิกในชุมชนหรือกลุ่มของ
ท่านใช้เทคโนโลยีหรือชุดความรู้หลังจากที่ท่านได้
ทดลองใช้
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ปัจจัย

ระดับการตัดสินใจ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

น้อ
ยท

ี่สุด

ด้านคุณลักษณะการสังเกตเห็นผลได้ (Observability)

1. ภายหลังการใชเ้ทคโนโลยหีรอืชดุความรูท้า่นเลง็เหน็
ถึงประโยชน์สูงสุดที่ได้รับ

2. เทคโนโลยหีรอืชดุความรูท้ำาใหก้ารทำางานของทา่นมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

3. เทคโนโลยีหรือชุดความรู้ทำาให้ผลผลิตของท่านเพิ่ม
มากขึ้น

4. ท่านมีความสุขและมีความมั่นใจในการทำางานมาก
ขึ้นเมื่อนำาเทคโนโลยีหรือชุดความรู้มาใช้

ตอนที่ 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะภายหลังการปรับใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมของกลุ่ม 

เป้าหมายในโมเดลแก้จนจังหวัดยะลา

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..
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ภาพที่ 4.4 การวิเคราะห์ผล ประเมินผลการดำาเนินการ และวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง

 วิเคราะห์ผล ประเมินผลการดำาเนินการ และวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงตาม

รูปแบบกลุ่มทั้ง 5 กลุ่ม และระดับของศักยภาพของนวัตกรทั้ง 3 ระดับ โดยเปรียบ

เทียบระหว่าง Societal Readiness Levels (SRL) กับ Appropriate Technology 

Readiness Levels (ARL) ที่สามารถบ่งบอกถึงระดับมาตรฐานของกลุ่มหรือระดับ 

ที่รวมกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มและระดับศักยภาพของนวัตกรไว้ด้วยแล้ว ดังแสดงใน

ภาพที่ 4.4

 จากผลการดำาเนนิการ วเิคราะหแ์ละประเมนิผล ต้องสามารถเห็นการเปลีย่นแปลง

ที่ชัดเจนและบอกถึงการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มต่าง ๆ ทั้ง 5 กลุ่ม หรือระดับที่โครงการ

วิจัยได้กำาหนดไว้ทั้ง 3 ระดับ โดยสามารถระบุสัดส่วนการเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและ

ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างมีนัยสำาคัญ โดยที่การกำาหนดการ

เปลี่ยนแปลง ต้องมีข้อมูลรองรับทั้งในเชิงสถิติและข้อมูลจริงจากฐานข้อมูลหรือ

หน่วยงานที่มีความเช่ือถือ เพ่ือให้การต้ังสมติฐานมีน้ันมีค่าท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง

มากท่ีสุด ดังแสดงในภาพท่ี 4.5
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ภาพที่ 4.5 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง ก่อนและหลังการดำาเนินการวิจัย

 แนวทางการประยุกต์ใช้ Technology Adoption Curve เพื่อการเปลี่ยนแปลง

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ โดยตอ้งคำานงึถงึศกัยภาพของแตล่ะกลุม่ และกลุม่ทีส่ำาคญัตาม

ลำาดับ กลุ่มถ่ายทอดเป็น (SRL9-8) และกลุ่มทำาเป็น (SRL7-6) ควรให้ความสำาคัญของ 2 

กลุ่มนีก้อ่น โดยการถ่ายทอดและสือ่สารใหเ้กดิการรับรูแ้ละใหค้วามสำาคญั พรอ้มทีจ่ะเปน็

ผู้นำาการเปลี่ยนแปลงหรือชักชวนกลุ่มถัดไปให้มาร่วมดำาเนินการและตั้งให้กลุ่มน้ีเป็นต้น

แบบความสำาเร็จ โดยมีชื่อเรียกท่ีสื่อถึงความสำาเร็จ เช่น กลุ่ม Champion Adoption 

ส่วนกลุ่มใช้เป็น (SRL5-4) เป็นกลุ่มที่ต้องเห็นความสำาเร็จบางอย่างก่อน จึงควรให้มีการ

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนกับ 2 กลุ่มแรกหรือกลุ่ม Champion Adoption พร้อมถึงมีการ

ประเมนิการเปลีย่นแปลงกอ่นและหลงัการดำาเนนิการ และกลุม่สดุทา้ยคอื กลุม่คนจนทีไ่ด้

รับการช่วยเหลือผ่าน OM ซึ่งอยู่ในระดับ SRL3-1 เป็นกลุ่มที่ยอมรับเทคโนโลยียากที่สุด 

ดังนั้นกลุ่มดังกล่าวควรการใช้กลยุทธ์หรือนโยบายหรือขอร้องให้เข้าร่วม การให้โอกาส

ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หากแนวทางปัจจุบันไม่เหมาะสม ถ้าต้องปรับ OM ใหม่ให้

มีเหมาะสม ควรให้ข้อมูลเบื้องต้นและปรับทัศนคติและแนวความคิดพื้นฐาน พร้อมกับ

วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพต่อไป ดังแสดงตามลำาดับในภาพที่ 4.6
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(ก)

(ข)

(ค)
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ภาพที่ 4.6  แนวทางการประยุกต์ใช้ Technology Adoption Curve เพื่อการ

   เปลี่ยนแปลง

   (ก) แนวทางการประยุกต์ใช้กับกลุ่มผู้นำาการเปล่ียนแปลงและกลุ่มยอมรับเร็ว

   (ข)  แนวทางการประยุกต์ใช้กับกลุ่มยอมรับปานกลาง 

   (ค)  แนวทางการประยุกต์ใช้กับกลุ่มยอมรับช้า

   (ง)  แนวทางการประยุกต์ใช้กับกลุ่มล้าหลัง

(ง)
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 ตัวอยา่ง การวิเคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกอ่นและหลงัดำาเนนิการ

ภายไตโ้ครงการ “การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละนวัตกรรมท่ีเหมาะสมใหก้ลุม่เปา้หมายใน

โมเดลแกจ้นจงัหวดัยะลา เพือ่ยกระดบัความมัน่คงของรายไดใ้นหว่งโซธ่รุกจิการเกษตร”

ภาพที ่4.7 Technology Adoption Curve ของครวัเรอืนยากจนเปา้หมายจงัหวดัยะลา 

  โมเดลผักยกแคร่แก้จนก่อนและหลังการเข้ารับการถ่ายทอดชุดความรู้และ

  เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

 จากภาพที ่4.7 เมือ่พิจารณาลกัษณะเสน้โคง้ปกตจิากการวเิคราะห ์Technology 

Adoption Curve ของกลุ่มเป้าหมายครัวเรือนยากจนในโมเดลผักยกแคร่แก้จน จำาแนก

ตามประเภทการยอมรับเทคโนโลยีก่อนและหลัง การเข้ารับการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

พบว่า ลักษณะเส้นโค้งภายหลังการเข้ารับ การถ่ายทอดเทคโนโลยีมีลักษณะเบ้ซ้าย

อย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะเส้นโค้งก่อนการเข้ารับการถ่ายทอดเทคโนโลยี

นั่นคือ การถ่ายทอดเทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับและปรับใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
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ที่เพิ่มขึ้นในโมเดลผักยกแคร่แก้จน โดยพบว่า ครัวเรือนยากจนในโมเดลผักยกแคร่ 

แก้จน โดยส่วนใหญ่ก่อนการเข้ารับการถ่ายทอดเทคโนโลยีอยู่ในช่วงที่ 3 ร้อยละ 34 

Early majority (กลุ่มยอมรับปานกลาง) ร้อยละ 31 ภายหลังการเข้ารับการถ่ายทอด

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมจำานวนครวัเรอืนยากจนลดลงเปน็รอ้ยละ 30 ในขณะทีก่ารยอมรบั

เทคโนโลยีของครัวเรือนยากจนเพิ่มมากข้ึนในช่วงที่ 2 ร้อยละ 13.5 Early adopters 

(กลุ่มยอมรับเร็ว) โดยก่อนการเข้ารับการถ่ายทอดเทคโนโลยีร้อยละ 18 ภายหลัง 

การเข้ารับการถ่ายทอดเทคโนโลยี มีจำานวนครัวเรือนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 33 และในช่วง

ที่ 1 ร้อยละ 2.5 Innovators (กลุ่มผู้นำาการเปลี่ยนแปลง) ก่อนการเข้ารับการถ่ายทอด

เทคโนโลยีร้อยละ 11 ภายหลังการเข้ารับการถ่ายทอด เทคโนโลยีเพิ่มขึ้นเป็นจำานวน 

ร้อยละ 17 ในช่วงท่ี 4 ร้อยละ 34 Late majority (กลุ่มยอมรับช้า) ก่อนเข้ารับการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีร้อยละ 28 ภายหลังการเข้ารับการถ่ายทอดเทคโนโลยีลดลงเป็น 

ร้อยละ 14 และในช่วงท่ี 5 ร้อยละ 16 Laggards (กลุ่มล้าหลัง) ก่อนการเข้ารับการถ่ายทอด

เทคโนโลย ีรอ้ยละ 12 และลดลงเมือ่ภายหลงัการเขา้รบการถา่ยทอดเทคโนโลยมีจีำานวน

ร้อยละ 6 จากการวิเคราะห์เส้นกราฟ Technology Adoption Curve ของครัวเรือน

ยากจนจากทุกโมเดลแก้จนสามารถสังเคราะห์ได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของทิศทางเส้นโค้ง

นั้นมีองค์ประกอบที่สำาคัญประกอบด้วย 

 1)  การเขา้ไปถา่ยทอดองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการใชง้านใหเ้กดิ

ขึน้จรงิ ทำาใหค้รวัเรอืนไดร้บัความรูแ้ละเหน็ความสำาคญัทีส่ง่ผลตอ่ผลผลิตทีม่ปีระสทิธภิาพ

ท่ีดีข้ึนกว่าเดิม การใช้สินค้าเพ่ิมข้ึนตามมาทำาให้เกิดกระแสเงินสดเป็นรายได้ในการเล้ียงดู

ครอบครัวได้มากขึ้นในแต่ละเดือน 

 2) การเข้าร่วมของคนกลุ่มวัยแรงงาน ซึ่งถือเป็นบุคคลที่มีความสำาคัญใน 

การขับเคล่ือนท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง คนกลุ่มน้ีไม่เพียงแต่เข้าใจ ยอมรับ ปรับใช้

เทคโนโลยไีดง้า่ยกวา่กลุม่อืน่ ๆ  แตย่งัเปน็สว่นหนนุเสรมิช่วยเหลอืกลุม่คนในชว่งวยัอืน่ ๆ  

 3) ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่เหมาะสม และองค์ความรู้ที่ทางคณะผู้วิจัย

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยศีรวีชิยัไดม้กีารปรับใชใ้หเ้หมาะสมกับบรบิทของพืน้ที ่บคุคล และ

การใช้งานให้ง่ายขึ้น ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของครัวเรือนยากจนใน

การนำาไปใช้จริง
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การประเมินการผลกระทบ
ของการรับและปรับใช้เทคโนโลยี

ที่เหมาะสม 
(Impact Evaluation of 

Development Appropriate 
Technology)

บทที่05
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 การประเมนิการเปลีย่นแปลงของการนำาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม เพือ่ยกระดบัความ

เปน็อยูข่องชมุชนเปา้หมายถอืเปน็กญุแจทีม่คีวามสำาคญัทีจ่ะสามารถนำาพาไปสูเ่ป้าหมาย

และบ่งบอกถึงศักยภาพของการดำาเนินงานวิจัย รวมถึงศักยภาพการเปลี่ยนแปลงและ

พฤตกิรรมสงัคมของชมุชนเปา้หมาย ทีเ่ขา้รว่มในกระบวนการตัง้แตเ่ริม่ตน้โครงการ จนถงึ

สิ้นสุดโครงการ และต้องมีการประเมินผลกระทบอย่างต่อเนื่องและอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยในแตล่ะขัน้ตอนจะตอ้งมขีอ้มลูนำาเขา้และผลของการดำาเนนิการทีชั่ดเจนตามหลกัการ

ทฤษฎีแห่งการเปลี่ยนแปลงทุกมิติ ซึ่งได้กำาหนดไว้เป็น 4 ระดับของการเข้าร่วมโครงการ

ดังนี้

 1. ระดับของผู้ที่จะได้รับประโยชน์และมีส่วนร่วมโครงการ เป็นข้อมูลเบื้องต้น

ของการเข้าร่วมโครงการ ซึ่งนักวิจัยต้องนำามาจากฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้และถูกต้อง และ

จำานวนของข้อมูลในข้ันตอนการดำาเนินการดังกล่าวต้องมีจำานวนตามท่ีกำาหนดหรือ 100 % 

รายละเอียดข้อมูลที่ควรมีจากฐานข้อมูล เช่น รายชื่อ ที่อยู่ปัจจุบัน รายได้ครัวเรือน และ

ขอ้มลูการประเมนิ 5 ดา้น จากฐานขอ้มลูทีเ่ชือ่ถอืไดจ้ากหนว่ยงานราชการหรอืฐานขอ้มลู

จากกระทรวงที่เกี่ยวข้อง

 2. ระดับการสื่อสารมีประสิทธิภาพในการรับปรับใช้เทคโนโลยี เป็นช่วงแรก

ของการลงพื้นที่เพื่อการดำาเนินการวิจัย ซึ่งนักวิจัยควรต้องมีเอกสารความรู้หรือรูปแบบ

การสื่อสารการเรียนรู้ที่เข้าใจง่าย หากเทคโนโลยีที่เหมาะสมดังกล่าวมีการจัดทำาคู่มือไว้

เรียบร้อยแล้ว ควรนำาไปใช้ในการนำาเสนอหรือสื่อสารในช่วงดังกล่าวด้วย หากพบว่าไม่

สอดคล้องหรือไม่เป็นไปตามบริบทชุมชนนั้น สามารถนำาเทคโนโลยีดังกล่าวมาปรับใหม่

ให้สอดคล้องชัดเจนได้ ในช่วงดังกล่าวความมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 80 % จากฐานข้อมูล

ในข้อที่ 1

 3. ระดับของการมีแรงจูงใจ ใช้เป็น ทำาเป็น และถ่ายทอดเป็น การชักชวนให้

ชุมชนหรือผู้ที่ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ใช้เทคโนโลยีเป็น ทำาเป็น และถ่ายทอดเป็น เป็น

ภารกจิหลักของนกัวจิยัทีจ่ะต้องใช้วธิกีารสือ่สารใหมี้ประสทิธภิาพ เพือ่ใหช้มุชนเกิดความ

เชื่อมั่นและเห็นประโยชน์ของการนำาเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใช้ในการยกระดับรายได้

และความเปน็อยูข่องชมุชน ในขัน้ตอนดังกลา่ว เปา้หมายของผูเ้ขา้รว่มในการดำาเนนิการ  
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ไม่น้อยกว่า 50 % ซึ่งนักวิจัยต้องมีการประเมินกิจกรรมที่ได้นำาลงไปเผยแพร่กับชุมชน 

รวมถึงการวิเคราะห์กิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบทชุมชนนั้น ๆ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์

เป็นรายบุคคลให้ได้ว่าอยู่ในสถานภาพใด ตามขั้นตอน

 4. ระดับยืนยันการยอมรับและการเปลี่ยนแปลง เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ

ประเมินการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องมีข้อมูลการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนในทุก

มิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติทางเศรษฐศาสตร์ การพัฒนาบุคลากร และมิติทางด้านสิ่ง

แวดลอ้ม และตอ้งมกีารประเมนิผลกระทบอยา่งตอ่เนือ่งและอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยใน

แตล่ะขัน้ตอนจะต้องมขีอ้มลูนำาเขา้และผลของการดำาเนนิการทีช่ดัเจนตามหลักการทฤษฎี

แห่งการเปลี่ยนแปลง และเมื่อมีการวิเคราะห์ผลของการยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสม

แล้ว ให้ผู้แทนที่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มได้ลงนามเป็นหลักฐาน เป้าหมายของผู้เข้าร่วม

ในการดำาเนนิการและมกีารเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนไมน้่อยกวา่ 30 % เพือ่เปน็การแสดงถงึ

การยอมรบและนำาไปปรับใช้เทคโนโลยีดังกล่าวให้เกิดประโยชน์อย่างต่อเนื่องต่อไป

ภาพที่ 5.1 การประเมินการเปลี่ยนแปลงของการยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสม
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บทสรุป

 การทีส่งัคมมนษุยจ์ะมใีชน้วตักรรมใดในสงัคมไดต้อ้งผา่นกระบวนการปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างผู้ประดิษฐ์และผู้ใช้ในสังคม (Interactive Between Innovator and User) 

กลับไปกลับมาหลายคร้ังจนเกิด “การยอมรับเทคโนโลยี”   หรือท่ีเรียกว่า Technology  

Adoption กระบวนการนี้เป็นสิ่งท่ีนักวิจัยควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะจะ

สามารถนำามาวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีได้ชัดเจน   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทฤษฎีการ

แพร่กระจายทางนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับมากที่สุด Everett Rogers (1962) ดังนั้น 

Technology Adoption นั้นคือวิถีแห่งอนาคตของการรับและปรับใช้เทคโนโลยี การนำา

เทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น มีความจำาเป็นมากสำาหรับการยกระดับชุมชน

สังคมในปัจจุบัน เป็นส่ิงที่จะนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงและในขณะเดียวกันอาจจะเป็น

ไปตามธรรมชาติที่ทุกระดับของการพัฒนาควรที่จะเปิดใจรับเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ในความเป็นจริงแล้ว ยังมีความท้าทายอีกมากในรูปแบบ

ที่แตกต่างกันไปที่จะต้องเผชิญก่อนที่จะเปิดใจยอมรับมันได้จริง ๆ จึงต้องมีกระบวนการ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปด้วยกันระหว่างผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีกับผู้ที่จะรับและปรับใช้

เทคโนโลยี อาจจะใช้เวลาในการดำาเนินการหลายครั้ง เพื่อสร้างความเข้าใจให้ชัดเจน 

เพ่ือให้แนวทางในการพัฒนาวิธีการท่ีเหมาะสม สำาหรับการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

ในอนาคต

 หลังจากท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมแล้ว ควรมีการประเมินการผลกระทบ

ของการรับและปรับใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม (Impact Evaluation of Development 

Appropriate Technology) เพื่อเป็นการยืนยันว่าเทคโนโลยีดังกล่าว ได้ถูกนำาไปใช้

ประโยชน์อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ นั่นหมายถึงการสร้างรายได้ให้ชุมชนเพิ่มขึ้น

อย่างสมำ่าเสมอ ทำาให้ชุมชนมีอาชีพเพื่อใช้ในการดำารงชีพอย่างยั่งยืน
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